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PRATARME

Magistranttros studijose, lyginant su bakalauro, radikaliai keiCiasi studenty ugdymo sistemos
akcentai — nuo ziniy svarbos prioriteto einama prie kompetencijy ugdymo, ypatingg démesj skiriant
bendrosioms sisteminéms kompetencijoms bei studijuojamos specializacijos kompetencijoms jgyti. Kartu
labai svarbios ir procediiringés zinios bei gebéjimai — jgiidziais grindZiamas Zinojimas, procediiry, veiksmy
atlikimo sekos, algoritmy jsisavinimas, modeliy, metody ir sistemy pazinimas ir taikymas mokslo bei
praktikos uzdaviniams spresti. Bitent sisteminés kompetencijos, zinios ir gebéjimai sudaro magistro
kompetencijy pagrinda ir skiria jj nuo bakalauro.

Bolonijos proceso dokumentai ir tarptautiniai susitarimai auk$tojo mokslo harmonizavimo srityje
pabrézia, kad magistranttiros studijose ypatingas démesys turi biti skiriamas mokslinio darbo jgiidziams
formuoti, autoriniy tyrimy metodologijai jsavinti, moksliniy ir taikomyjy problemy sprendimo
gebéjimams ugdyti, mokéjimui apibendrinti tyrimy rezultatus, pristatyti juos specialisty ir ne specialisty
auditorijai bei rengti ir publikuoti straipsnius. Siems siekiams jgyvendinti VU EVAF magistro studijy
programose yra numatyta dviejy baigiamojo darbo projekty (BDP) parengimas, tyrimo metody ir kity
kursy studijos, magistrantiiros (specialybés) seminaras (jis yra numatytas kai kuriose studijy programose)
ir visas studijas vainikuojantis magistro darbas.

Leidinyje nagrinéjami magistro darbo rengimo metodiniai ir organizaciniai klausimai. Daug démesio
skiriama magistro darbo mokslinei temai pasirinkti ir formuluoti, literattirai studijuoti, cituoti bei aprasyti,
per magistrantiiros studijas atlickamy mokslo tiriamyjy darby (baigiamojo darbo projekty) rasymo
metodikai ir juose nagringjamy klausimy nuoseklumui. Aiskinama moksliniy tyrimy esmé, metodologija,
procesas, darbo ra§ymo technika ir apipavidalinimo reikalavimai. Atskleidziamos magistro darbui rengti
skirty mokslo tiriamyjy darby — Baigiamojo darbo projekto 1 (BDP 1) ir Baigiamojo darbo projekto 2
(BDP 2) tarpusavio sgsajos ir tgstinumas, tikslai, reikalavimai ir turinys, pateikiami jy rengimo metodiniai
nurodymai, literatliros aprasSy ir citavimo pavyzdziai, BDP ir magistro darbo titulinio puslapio, turinio ir
santraukos pavyzdziai bei darbo gynimo ir vertinimo ypatumai.

Siame leidinyje analizuojami tiek viso magistro darbo rengimo, apipavidalinimo ir gynimo
reikalavimai bei metodika, tiek ir pagrindiniy Sio darbo elementy — dviejy BDP rengimo, pristatymo ir
gynimo ypatumai.

Rengiant §j leidinj yra atsizvelgta j 1,5 mety trukmeés studijy specifika ir ankstesniy laidy
magistranty i$sakytas pastabas bei pasitilymus, kaip gerinti metodinius hurodymus.

Leidinys skirtas VU Ekonomikos ir verslo administravimo fakulteto nuolatinés (buves pavadinimas
— dieninés studijos) studijy formos magistrantams, studijuojantiems pagal 1,5 mety (trijy semestry)
trukmés studijy programas. Juo gali naudotis ir EVAF nuolatinés sesijinés (buves pavadinimas —
neakivaizdinés studijos) studijy formos magistrantai, studijuojantys pagal 2 mety (keturiy semestry)

trukmés studijy programas, taip pat ir kity aukstyjy mokykly studentai.



1. MAGISTRO STUDIJU STRUKTURA, BAIGIAMOJO DARBO
PROJEKTU (BDP) IR MAGISTRO DARBO (MD) RENGIMO GRAFIKAS

Magistrantiiros studijos yra antrosios pakopos aukstosios studijos, kurias uzbaigus ir igijus
atitinkamas kompetencijas yra suteikiamas kvalifikacinis magistro laipsnis. VU EVAF vykdomy
magistro programy studijy bendra apimtis — 90 tarptautiniy (ECTS) kredity. Palyginti su
pirmosios pakopos (bakalauro) studijomis, magistrantiros studijos daug savarankiskesnés ir
labiau susietos su studenty atliekamais moksliniais tyrimais. Magistrantiiros studijos baigiamos
magistro darbo parengimu bei jo gynimu kvalifikacinéje komisijoje paskutiniojo (tre¢iojo) studijy
semestro pabaigoje. Magistro darbas yra svarbiausias individualus visy magistrantiros studijy
rezultatas, kurio pagrindu jo autoriui ir yra suteikiamas kvalifikacinis magistro laipsnis.

Magistro darbas pradedamas rengti jau pirmojo magistrantiiros studijy semestro pradzioje,
pasirenkant temg ir studijuojant literatira, ir toliau plétojamas bei gilinamas visy studijy
laikotarpiu (rasant I ir II BDP, ,Magistrantiiros (specialybés) seminaro® metu bei rengiant
galuting magistro darbo redakcijg — zr. 1 pav. ir 1 ir 2 lenteles).

BDP | BDP 11
(teoriné ir metodologiné (zvalgomieji ir pagrindiniai autoriniai tyrimai, jy
MD dalis) rezultaty analizé, apibendrinimas, matematinis-
10 kredity, | semestras, statistinis apdorojimas, rezultaty interpretavimas),
pazymys (balai) 10 kredity, |11 semestras, pazymys (balai)

I ./

Magistro darbas (MD)

(BDP I ir BDP II integravimas, empiriniy (autoriniy) tyrimy
uZbaigimas, juy rezultaty analizé, apibendrinimas, matematinis-statistinis
apdorojimas, rezultaty interpretavimas, MD galutinés redakcijos

rengimas, MD gynimas, 10 kredity, |11 Semestras, pazymys (balai)

A A

Magistrantiiros Mokymo disciplinos
(specialybés) seminaras™ I-111 semestrai,
5 kreditai, I1I semestras, paZymys egzaminai, pazymys (balai)
(balai)

1 pav. Magistrantiiros studijy ir magistro darbo rengimo struktiira

(* Sesijiniy (neakivaizdiniy) ir kai kuriose dieniniy studijy programose sio seminaro néra)



1 lentelé. Baigiamojo darbo projektuy (BDP I ir BDP II) ir magistro darbo (MD)
rengimo grafikas EVAF nuolatiniy studijy magistrantams

Veiklos riasis

Terminai

| semestras

1. Temy saraso pateikimas studentams

| semestras, iki rugséjo 15 d.

2. Zvalgomasis literatiiros studijavimas, temos pasirinkimas ir pateikimas
magistro programos vadovui (katedrai)

| semestras, iki rugséjo 25 d.

3. Paskiriamas vadovas ir patvirtinama MD tema

I semestras, iki rugséjo 30 d.

4. Darbo plano (turinio) ir tyrimy grafiko suderinimas su vadovu,
tyrimo kryp¢iy konsolidavimas ir pateikimas magistro studijy programos
vadovui (programos administratorei, katedrai) *

I semestras, iki spalio 20 d.

5. BDP I rengimas. Literatiiros sisteminis rinkimas, studijos ir analizeé.
Magistro darbo teorinés ir metodologinés dalies parengimas, blisimo
autorinio tyrimo kryp¢iy nustatymas, BDP I jforminimas,

BDP I juodrascio pateikimas vadovo perziiirai

| semestras, rugséjis —sausio 8 d.

6. BDP I koregavimas, konsolidavimas ir galutinis uzbaigimas bei
redagavimas

| semestras, iki sausio 12 d.

7. Galutinio BDP | varianto (su vadovo parasu) pateikimas registruoti
programa administruojancioje katedroje ir recenzuoti

| semestras, iki sausio 15 d.

8. BDP | recenzavimas ir gynimas komisijoje sesijos metu

| semestras, iki sausio 25 d.

9. Moksliniy publikacijy, praneS§imy konferencijoms rengimas**

I-111 semestrai

Il semestras

10. BDP 11 rengimas (autoriniai tyrimai, jy rezultaty analize,
apibendrinimas, matematinis-statistinis apdorojimas, rezultaty
interpretavimas, darbo jforminimas)

Il semestras, vasario — birZelio mén.

11. BDP II pateikimas vadovo perZiiirai

Il semestras, iki birzZelio 5 d.

12. BDP II koregavimas, konsolidavimas ir galutinis uzbaigimas bei
redagavimas

Il semestras, iki birzelio 12 d.

13. Galutinio BDP Il varianto (su vadovo parasu) pateikimas registravimui
programa administruojancioje katedroje katedroje ir recenzavimui

Il semestras, iki birzelio 15 d.

14. BDP 11 recenzavimas ir gynimas komisijoje sesijos metu

Il semestras, iki birzelio 30 d.

15. Moksliniy publikacijy **, praneSimy konferencijoms rengimas

I-111 semestrai

111 semestras

16. Empiriniy tyrimy uzbaigimas ir viso MD rengimas

111 semestras, rugséjis — sausis

17. Magistro darbo teorinés, metodologinés ir tiriamosios dalies bei
autoriaus sukurty (atrasty) mokslo ,,produkty” pristatymas ir gynimas
»Magistrantiiros (specialybés) seminaro“ metu. Kolegy-magistranty
pristatymy recenzavimas (tik specialybiy, kuriy studijy programose yra
numatytas Seminaras, studentams)

111 semestras, rugséjis — lapkritis

18. Darbo aprobavimas (tyrimo rezultaty pristatymas mokslinése
konferencijose, seminaruose, mokslinése draugijose, tirtose organizacijose,
straipsniy rengimas ir kt.)

11111 semestrai

19. Viso magistro darbo | varianto pateikimas vadovo perZiiirai.

111 semestras, iki gruodzio 15 d.

20. Viso magistro darbo koregavimas, konsolidavimas ir galutinis
uzbaigimas bei redagavimas

111 semestras, iki sausio 10 d.

21.Uzbaigto (galutinio varianto) magistro darbo pateikimas (su vadovo
parasu) registravimui programg administruojancioje katedroje,
recenzavimui ir oponavimui

111 semestras, iki sausio 15 d.

22. Magistro darbo gynimas komisijoje

111 semestras, sausio mén.

23. Darbo rengimas konkursams (LR Ukio ministerijos, Lietuvos moksly
akademijos, mokslo draugijy, tarptautiniams ir kt.) ir publikavimui**

111 semestras, sausio mén.

24. Magistro diplomy jteikimas (Zr. diplomuy jteikimo grafika EVAF
tinklapyje)

Il semestras, sausio mén. pabaiga




* Iki atitinkamy mety spalio 20 d. visi | kurso magistrantai turi susitikti su vadovais ir
galutinai suderinti (o jeigu reikia — ir pakoreguoti):

a) viso magistro darbo tema,
b) 1 BDP (BDP I) pavadinima,

¢) identifikuoti BDP (I) ir visame magistro darbe sprendziamg moksling problema, tyrimo kryptj
ir biisimo autorinio tyrimo pobiidj, objekta, organizacija,

d) darbo raSymo kalendorinj plana,
e) BDP (I) plana,
f) viso magistro darbo preliminary (orientacinj) plana,

g) mokslinés literatliros pasirinkta tema preliminary sarasg.

I minéta susitikimg magistrantai atsineSa kuo iSsamesn¢ a-g punktus atspindinCig
medziagg bei mokslinés literatiros pasirinkta tematika preliminary sgrasg (privaloma) bei jos
apzvalga-apibendrinimg (pageidautina).

N.B. 1. Po detalios diskusijos su vadovu konsoliduojama (konkretizuojama) viso magistro
darbo tema ir BDP (I) tema bei konkretizuojamas BDP (1) turinys.

N.B. 2. Esant bitinybei, aptarus su vadovu ir jam pritarus, galima i§ esmés keisti magistro
darbo (atitinkamai ir BDP I) tema, apie tai iki lapkri¢io 1 d. informavus programos
administratore ir vadova.

** Moksliniy publikacijy ir pranesimy konferencijoms rengimas yra rekomendacinio pobiidzio
siekinys, siekiantiems auksciausio BDP ir magistro darbo jvertinimo.

Magistranty mokslo publikaciju pavyzdzius galima rasti KV programos
internetinéje svetainéje http://www.kv.ef.vu.lt/, direktorijoje ,,Naudinga medzZiaga — KV
déstytoju ir magistranty publikacijos®.

Rengdamas magistro darbg, magistrantas ne tik ugdo savo kvalifikacines kompetencijas ir
gilina pasirinktos specializacijos Zinias, bet ir pritaiko jas nagrinédamas pasirinkta moksling
tema.

Siame leidinyje analizuojami ir viso magistro darbo rengimo, apipavidalinimo ir gynimo
reikalavimai bei metodika, ir pagrindiniy Sio darbo elementy — dviejy BDP rengimo, pristatymo
ir gynimo ypatumai.


http://www.kv.ef.vu.lt/

2 lentelé. Baigiamojo darbo projekty (BDP I ir BDP II) ir magistro darbo (MD)
rengimo grafikas EF nuolatiniy sesijiniy studijy magistrantams

Veiklos rusis

Terminai

1. Temy saraSo pateikimas studentams

I semestras, rugséjis

2. Magistranto registravimasis studiju skyriuje
1 atitinkamg katedra (pagal pasirinktg temg)

| semestras, iki spalio 30 d.

3. Magistry susirinkimas su atitinkamos katedros
déstytojais, darbo vadovo paskyrimas ir
preliminarinés temos aptarimas

I semestras, spalio paskutinis Sestadienis

4. Preliminarinés magistro darbo temos
tvirtinimas

| semestras, lapkritis

5. Darbo plano (turinio) ir tyrimy grafiko
suderinimas

| semestras, lapkritis — gruodis

6. BDP I rengimas. Literattros sisteminis
rinkimas, studijos ir analizé. Magistro darbo
teorinés ir metodologinés dalies parengimas,
biisimo autorinio tyrimo identifikavimas, BDP I
iforminimas

Il semestras, vasaris — birzelio pradzia

7. BDP I juodrascio pateikimas vadovo
perziiirai

II semestras, iki birzelio 5 d.

8. Galutinio BDP | varianto (su vadovo parasu)
pateikimas registrruoti programa
administruojancioje katedroje ir recenzuoti

II semestras, iki birzelio 15 d.

8. BDP I (teorinés ir metodologinés magistro
darbo dalies) gynimas sesijos metu

II semestras, iki birzelio 30 d.

9. BDP Il rengimas (autoriniai tyrimai, analizé,
apibendrinimas, darbo jforminimas)

IIT semestras, rugs¢jis — sausio pradzia

10. PraneSimy konferencijoms rengimas™

IH1-1V semestras

BDP I juodrascio pateikimas vadovo perziiirai

Il semestras, iki sausio 5 d.

11. Galutinio BDP I varianto (su vadovo parasu)
pateikimas registruoti programa
administruojancioje katedroje ir recenzuoti

111 semestras, iki sausio 10 d.

12. BDP Il gynimas sesijos metu

111 semestras, iki sausio 26 d.

13. Darbo aprobavimas (pristatymas mokslinése
konferencijose, seminaruose, mokslinése
draugijose, tirtose organizacijose, straipsniy
rengimas ir kt.)*

IH1-1V semestras

14. UZbaigto (galutinio varianto) magistro
darbo pateikimas (su vadovo parasu) registruoti
studijy skyriuje, oponavimui ir recenzuoti

IV semestras, 3 savaités iki gynimo
(iki geguzes 1 d.)

15. Magistro darbo gynimas

IV semestras, geguzés — birzelio mén.

16. Darbo rengimas konkursams (Ukio
ministerijos, Lietuvos moksly akademijos, mokslo
draugijy, tarptautiniams ir kt.) ir publikuoti*

IV semestras, geguzés — birzelio mén.

* Moksliniy publikacijy ir pranesimy konferencijoms rengimas yra rekomendacinio pobiidzio

siekinys, siekiantiems auksciausio BDP ir magistro darbo jvertinimo.




2. MOKSLO SAMPRATA IR TIKSLAS BEI KVALIFIKACINIAI
MAGISTRO LAIPSNIO REIKALAVIMAI

Moksla galima apibudinti jvairiais aspektais — kaip pazinimo biidg, Ziniy gavimo, kaupimo
bei sisteminimo priemong, veiklg ar reiskinj. Websterio Zodynas mokslg apibrézia lakoniskai —
kaip pazinimo rezultaty sistema. Filosofijos Zodynas mokslg apibrézia kaip tiriamosios veiklos
sfera, kurios uzdavinys kurti naujas zinias apiec gamtg, visuomene¢ bei mastyma ir kuri apima
visas Sias kurybinés veiklos priemones ir salygas: mokslininkus su jy ziniomis ir gebéjimais,
kvalifikacija, jzvalga bei patirtimi, jy mokslinio darbo pasidalijima ir kooperavima; mokslo
jstaigas ir jy mokslinio tyrimo jrangg; mokslinio tyrimo metodus ir priemones, savoky ir
kategorijy visuma, mokslinés informacijos sistema, taip pat visas turimas Zzinias, kurios yra
mokslinés kiirybos (,,gamybos®) prielaida arba priemon¢, arba rezultatas. Mikro Roberto Zodynas
mokslg apibrézia kaip visuotiniy vertybiy konkreCiy objekty ziniy, pazinimo ir tyrin€jimo
apibréztais metodais visuma, pagrista objektyviai patikrinamomis sgsajomis.

Taigi mokslg galima apibidinti kaip kiirybine intelektine Zmoniy veiklg, kurios pagrindiné
paskirtis — gauti ir teoriskai susisteminti naujas objektyvias Zinias apie tikrove (pvz., valstybés ar
organizacijos veikla, procesus, sistemas ir kt.) bei jos geresnio pazinimo biidus.

Svarbiausias kiekvieno mokslinio darbo tikslas — pazinti ir suprasti socialiniy, gamtos ir
kity reiskiniy esme, jy kilme, priezastinius rySius, tarpusavio sqveikq ir sukurti metodus,
modelius, priemones bei pasiiilymus kaip racionaliau naudoti materialius, finansinius ir Zmoniy
isteklius. Kitaip tariant, vienas pagrindiniy mokslo tiksly yra atrasti naujas linkmes (tendencijas)
ir désnius , kurie vienaip ar kitaip galéty biiti panaudoti intelektingje, verslo ar kitoje praktingje
veikloje. [ $j siekj ir turi buti orientuoti magistrantiros studijy laikotarpiu rasomi du mokslo
tiriamieji darbai (baigiamojo darbo projektai) bei juos prapleciantis ir apibendrinantis magistro
darbas.

Pagrindiné universitetinio mokymo misija — asmens ir visuomenés poreikiy tenkinimas
pazinimo plétotés bei auk$¢iausio lygio kompetencijos uztikrinimo aspektu. Si misija
lgyvendinama vykdant §iuos universitetinio mokymo uzdavinius:

— parengti aukstos kvalifikacijos darbuotojus, sugebancius tenkinti visy Zmogaus veiklos
sri¢iy poreikius;

—ugdyti pilietiskumg ir aktyvy dalyvavimg visuomeniniame gyvenime;

— didinti, kurti ir skleisti paZinimg atliekant mokslo tiriamaja veikla;

— padéti suprasti, interpretuoti, saugoti, stiprinti, paremti ir skleisti nacionalines,
regionines, tarptautines ir istorines kultiiros vertybes;

— padéti saugoti ir stiprinti socialines ir humanistines vertybes;

— prisideéti visais lygiais prie mokymo vystymo, jskaitant ir déstytojy ugdyma.

Bolonijos procesas ir bendros aukstojo mokslo erdvés kiurimas. Bolonijoje (ltalija),
1088 m. jkurtame seniausiame Europos universitete 1999 m. Europos Saliy ministrai, atsakingi uz
aukstaji moksla, pasirasé deklaracija, kuri davé pagrinda sukurti bendrg dviejy pakopy (bakalauro
ir magistro) studijy sistemg Europoje, suvienodinti ir palyginti iSsilavinimo laipsnius, laiduoti
studijy kokybe ir sudaryti salygas akademiniam studenty bei déstytojy mobilumui. Sios nuostatos
veliau buvo detalizuotos kituose Bolonijos proceso dokumentuose. Vilniaus universitetas taip pat
pasiras¢ Bolonijos deklaracijg ir yra bendros aukStojo mokslo erdvés kiirimo procesy dalyvis.
2011 m. pabaigoje Bolonijos procesuose dalyvavo daugiau kaip 50 pasaulio Saliy aukstosios
mokyklos. Bolonijos deklaracija jpareigoja sukurti bendra Europos auks$tojo mokslo erdve.
Siekiant Sio globalaus tikslo buvo susitarta imtis tokios veiklos:
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— sukurti aiskiy palyginamy iSsilavinimo laipsniy sistema;

— sukurti dviejy pakopy (cikly) — bakalauro ir magistro studijy sistema;

— vienoda studijuojamy discipliny kredity sistema;

— remti akademinés bendruomenés mobiluma;

— siekti geresniy socialiniy salygy;

— jgyvendinti mokymosi visg gyvenimg poziiirj ir priemones;

— stiprinti Europos moksliniy tyrimy erdvés sanglauda;

— skatinti tarptautinj bendradarbiavimg studijy kokybés uztikrinimo ir vadybos srityje;

— sukurti kokybés uztikrinimo standartus ir gaires bei kokybés laidavimo ir akreditavimo
priezitros sistema, Europos aukstojo mokslo erdve susiejancig kvalifikacijy sistema.

Kvalifikaciniai magistro laipsnio reikalavimai. Juos apibrézia Bolonijos procese parengti
vadinamieji Dublino aprasai (angl. Dublin descriptors for the Bachelor’s, Master’s and Doctoral
awards, 2004). Dublino aprasai — tai bendrieji teiginiai apie tai, ko tikimasi i$ studenty, baigusiy
bakalauro, magistro ir doktorantiiros studijas. Sie apra$ai parodo hierarchines sasajas tarp
igyjamy kvalifikaciniy laipsniy ir atspindi atitinkamy studijy lygmeny skirtumus.

Antrosios studijy pakopos apraSai
Kvalifikacinis magistro laipsnis, patvirtinantis, kad baigta antroji studijy pakopa,
suteikiamas studentams, kurie:

1) rodo platesnes ir (ar) gilesnes negu pagrindinés (bakalauro) studijy pakopos Zinias ir
supratimg, suteikiantj pagrindg ir galimybes originaliai plétoti ir (ar) taikyti idéjas ir
sprendimus moksliniy tyrimy kontekste;

2) geba taikyti Zinias, supratimg ir problemy sprendimo metodus naujoje ar nepazjstamoje
aplinkoje platesniuose ar daugiadalykiniuose kontekstuose, susijusiuose su studijuojama
sritimi;

3) geba integruoti zinias, spresti sudétingas problemas ir priimti sprendimus, atsizvelgdami j
socialinés ir etinés atsakomybés aspektus;

4) geba aiskiai ir nedviprasmiskai perteikti savo tyrimy iSvadas bei jas pagrindZiancias
Zinias ir priezastis savo srities specialisty ir ne specialisty auditorijai;

5) geba apibendrinti, atitinkamai parengti ir publikuoti savo tyrimy rezultatus mokslo,
mokslo populiarinimo ar taikomuosiuose leidiniuose;

6) turi savimokos jgiuidziy, leidZian¢iy savarankiskai testi studijas.

Taigi Bolonijos proceso dokumentai rodo, kad magistrantiiros studijose ypatingas
démesys turi buti skiriamas mokslinio darbo jgiidZiams formuoti, autoriniy tyrimy
metodologijai jsavinti, moksliniy ir taikomyjy problemy sprendimo gebéjimams ugdyti,
mokéti apibendrinti tyrimy rezultatus, pristatyti juos specialisty ir ne specialisty auditorijai
bei rengti ir publikuoti straipsnius.

Minéti magistranty gebéjimai VU EVAF ugdomi studijy metu raSant du mokslo
tiriamuosius darbus (Baigiamojo darbo projektus — BDP), studijuojant atitinkamas disciplinas,
raSant magistro darbg, rengiant praneSimus konferencijoms, seminarams bei mokslinius
straipsnius.

Magistrantiiros studijose radikaliai keiciasi ugdymo sistemos akcentai — nuo Ziniy
svarbos prioriteto einama prie kompetencijy ugdymo, ypatingg démesj skiriant bendrosioms
sisteminéms kompetencijoms bei studijuojamos specializacijos kompetencijoms jgyti. Kartu
labai svarbios ir procediirinés Zinios bei gebéjimai — jgudziais grindZiamas Zinojimas,
procediiry, veiksmy atlikimo sekos, algoritmy jsisavinimas, modeliy, metody ir sistemuy

10



pazinimas ir taikymas mokslo bei praktikos uzdaviniams spresti. Biitent sisteminés
kompetencijos, Zinios ir gebéjimai sudaro magistro kompetencijy pagrindg ir skiria jj nuo
bakalauro.
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3. TYRIMO METODAI, HIPOTEZES, DUOMENYS

Pries pradedant mokslinj darbg, biitina gerai apgalvoti ir pasirinkti mokslinés veiksenos
budus. Mokslinés veiksenos, tyrinéjimo ar pazinimo biidas vadinamas metodu. Metodg galima
apibudinti ir kaip nuosekliai pasikartojanciy tyrimo operacijy ir jy atlikimo tvarkos sistema,
kurios taikymas leidZzia pasiekti norimy rezultaty. Metodai yra tarpiné grandis, siejanti jau
turimas zinias su naujomis bei sujungianti teorijg su praktika. Kiekvienas tyrimo metodas turi
teorinj pagrindg, tai yra remiasi objektyviais désningumais. Veiksenos priemoniy ir biidy
nuoseklumas (veiksmy atlikimo seka) vadinamas procediira. Procedira yra kiekvieno metodo
sudedamoiji dalis.

Mokslo darbe dazniausiai tenka naudotis jvairiais metodais. Konkreciame tyrime
naudojamy metody sistema (visuma) vadinama metodika. Mokslo metody teorija ir Siy metody
visuma vadinama metodologija*. Taigi metodologija yra metodikos teorija. Metodologijoje
nagrin¢jamas moksliniy tyrimy tikslas, bendra jy kryptis, eksperimenty, tyrimy atlikimo ir
stebéjimo biidai, metody tarpusavio sasajos, jy svarba ir taikymo prioritetai konkreciame mokslo

darbe.

Duomenys yra kiekvieno mokslinio tyrimo pagrindas. Duomenys, gaunami empirinio
tyrimo metu, vadinami pirminiais arba empiriniais. Empirinis tyrimas — tai reikalingos
informacijos gavimas, esant kontaktui tarp tyréjo ir tiriamo objekto. Yra du pagrindiniai
empirinio tyrimo metodai — stebéjimas ir eksperimentas.

Stebéjimas — toks pirminés informacijos rinkimo metodas, kuris pasireiskia i§ anksto
suplanuoty ir sistemingy fakty, kuriuos galima kontroliuoti ir tikrinti, suvokimu ir registracija.
Atlikdamas stebéjima, tyréjas nezino atsakymo j keliamg klausimg. O eksperimente galimas
atsakymas | keliamg klausimg daznai suformuluojamas hipotezéje. Eksperimentas grindZiamas
tiriamy grupiy palyginimu, kai vienai i§ ju daromas skirtingas poveikis arba kai tiriamosios
grupés nevienodai veikiamos nepriklausomo kintamojo. Atliekant eksperimentg matuojami
pasekmiy (pokyciy) skirtumai tarp grupés, kuriai darytas kryptingas poveikis, ir kontrolinés
grupés. Eksperimentiniy tyrimy rezultatai daZniau yra informatyvesni ir objektyvesni, palyginti
su kitais tyrimy metodais.

Atkreiptinas démesys j neretai magistranty daromgq klaidg: atliktas autorinis tyrimas
pavadinamas eksperimentu. Tyrimg jvardyti eksperimentiniu galima tik tada, kai tyrimo planas
ir sqlygos leidzia tyréjui daryti skirtingg poveikj tiriamiems objektams arba kryptingai keisti
objekty parametrus bei numato minéto poveikio jtakos pasekmiy (rezultaty) ismatavimo
galimybes. Taciau tokios sglygos yra sunkiai pasiekiamos socialiniy moksly magistrantiiros
tyrimuose.

Duomenys tampa prasmingi tik tada, kai lyginami su kitais duomenimis arba su tam tikra
teorija. Dauguma duomeny statistiSkai sugrupuojami pagal kurig nors teorija. Taip apibendrinti
duomenys vadinami antriniais (pvz., vidurkiai, daznio rodikliai, koreliacijos rysiai ir kt.).

Kiekviena mokslo sritis ir kryptis turi bendruosius ir savitus tyrimo metodus. PavyzdZiui,
visuotingje kokybés vadyboje naudojama apie Simtas metody (kokybés funkcijos i$skleidimas,
Pareto ir ABC kreivés analizé, histogramos, priezas¢iy-pasekmés diagramos, procesy valdymo
grafikai, srauto schemos ir kt.**). Rengiant BDP ir magistro darba, reikia argumentuotai atsirinkti

* 7r.: Martiius, S. (2002). Ekonomikos mokslo metodologija. Vilnius: Vilniaus universitetas.
** 7r.: Kanji, G. K. (1996). 100 Methods for Total Quality Management. London: Sage Publications.
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tyrimui tinkamy jvairiy disciplingy (rinkodaros, mikroekonominés analizés, matematinés
statistikos, sisteminés analizés, vadybos™*, sociologijos ir kity socialiniy moksly) metodus.
Tyrimo metodai sistemingai ir iSsamiai nagrinéjami specialiai tyrimy metodologijai jsavinti

« o«

skirtose magistranttiros disciplinose ,, Tyrimy metodai “, “Kokybiniy tyrimy metodai“,
., Rinkodaros tyrimai*, ,,Kokybés vadybos metodai*“ ir kt., taip pat kituose specializacijos
kursuose. Tyrimo rezultatams apdoroti ir interpretuoti bei jy matematinei statistinei analizei yra

skirtas studijy kursas ,, Statistiné tyrimo duomeny analizé SPSS pagrindu *.

Tyrimuose (ypac rasant pirmajj BDP) placiai naudojamas metaanalizés metodas. Tai toks
tyrimo biidas, kai iSnagrinéjus daugelio kity tyréjy duomenis daromos naujo lygmens iSvados,
kuriy nepadaré ar negaléjo padaryti Sie autoriai dél to, kad jiems dar nebuvo zinomi kity tyréjy
gauti rezultatai.

Hipotezé — tai i§ literatiros ir faktinés medziagos preliminariy apibendrinimy
formuluojama (sukuriama) moksliné prielaida ar mokslinis spéjimas, kuriuo bandoma nusakyti
numatytus tirti nezinomus reiskinius, jy priezastinius rySius ir kt. Remiantis hipoteze,
apibréziama tyrimo koncepcija (pagrindiné idéja), konkretizuojamos tyrimy kryptys bei
pasirenkami reikalingi tyrimo metodai. Taigi hipotezé yra mokslinio pazZinimo forma, iSreiskianti
moksliskai pagristus, taciau dar nepatikrintus ir nepatvirtintus naujus désningumus, priezastinius
rysius, objektus ir jy struktiras bei ypatybes. Hipotez¢ visada reikia patvirtinti tyrimais. Hipotezé
gali buti patvirtinta arba paneigta. Hipotezés paneigimas, paremtas tyrimais, taip pat yra
mokslinis rezultatas.

Atkreiptinas démesys, kad hipotezés néra tiesiogiai iSvedamos i§ fakty, o sukuriamos
remiantis faktais.

Hipotezés gali buti apraSomosios ir aiSkinamosios. Aprasomosios hipotezés nagrinéja
galimus reiSkiniy rySius. Jomis siekiama atsakyti 1 klausimg ,.kaip?*“. Aiskinamosios hipotezés
nagrinéja minétus rysius sglygojancias priezastis — jomis bandoma atsakyti j klausimg ,,kodel?*.
Hipotezés taip pat skirstomos j indukcines ir dedukcines. Antai indukcinémis hipotezémis i§
atskiry fakty logiskai samprotaujant meéginama padaryti apibendrintas i§vadas, kurios véliau bus

patvirtintos ar paneigtos atliekant tyrima**.

Neretai BDP bei magistry darbuose daroma klaida — formuluojamos hipotezés, j kurias
atsakymai yra aiSkis ir be moksliniy tyrimy.

Hipotezés paprastai yra formuluojamos po to, kai jau pakankamai gerai iSanalizuota teoriné
medziaga ir sudarytas blisimo tyrimo modelis ar detalus planas. Vietoje hipoteziy gali biti
formuluojamos tyrimo prielaidos (kokybiniuose tyrimuose) arba tyrimo klausimai (daugeliu
atvejy).

*7r. Ruzeviéius, J. (2007). Kokybés vadybos metodai ir modeliai: Vadovélis. Vilnius: Vilniaus universitetas.
* 7 Kirlaité, R., Mar¢inskas, A. (2001). Vadybos metodai: Mokomoji knyga. Vilnius: Vilniaus universitetas.
* Zr Bailey, K. D. (1994). Methods of Social Research. New York: The Free Press.

** Detaliau zr.: Kardelis, K. (2005). Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai: Vadovélis. Kaunas: LKKA.
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4. MOKSLINIO TYRIMO PROCESAS IR JO REZULTATU ANALIZE

Galima iSskirti tokius mokslinio tyrimo proceso etapus:

1. Temos (nagrinéjamos problemos) pasirinkimas. Tyrimy pradzioje reikia konkreciai apibrézti
moksling problemq, kurig planuojama gvildenti tiriamuosiuose mokslo darbuose ir magistro
darbe. Moksliné problema salygoja darbo tikslo ir jam pasiekti reikalingy uzdaviniy formulavima.
Tema turi biti aktuali, nepakankamai iSnagrinéta (jmonés, organizacijos, Lietuvos ar pasaulinio
tkio pozitiriu). Kitaip tariant, tema turi biiti svarbi mokslo krypties (magistranto specializacijos)
teorijai ir praktikai. Nustatant jos aktualuma, iSeities taSku gali bati laikoma moksliné hipotezé,
t. y. rezultatas, kurj tikimasi gauti atlikus tyrima. Hipotezé (viena ar kelios) dazniausiai
formuluojama isstudijavus ir apibendrinus teorijg ir naujausias mokslines publikacijas
nagrinéjama tema. Tema turi biiti susijusi su mokslo krypties teorija ir praktika, kurias, atliekant
tyrimg, turi sieti glaudus rySys. Pasirinktg temg dera aiskiai suformuluoti ir tinkamai nustatyti
grieztas tiriamojo darbo ribas.

2. Mokslinés literatiiros studijavimas. Jis trunka visg tyrimo laika, pradedant temos
pasirinkimu ir hipotezés formulavimu ir baigiant tyrimo rezultaty interpretavimu. Naujausia
tyrimy medziaga skelbiama mokslo Zurnaly straipsniuose bei moksliniy konferencijy medziagoje,
kiek senesné — monografijose. Vadovéliai tinkami susipazinti su nagrinéjamu klausimu.
Pradiniame literaturos paieSkos etape tikslinga pasinaudoti ne tik Vilniaus universiteto
bibliotekos fondais, bet ir Lietuvos integralia biblioteky informacijos sistema LIBIS
(internetin¢ prieiga: http://www.libis.It). Daugel] miisy Salies socialiniy moksly publikacijy,
paskelbty Lietuvos zurnaluose (,,Ekonomika®, ,,Inzineriné ekonomika®, ,,Ekonomika ir vadyba“ —
»Economics and Management®, ,,Organizacijy vadyba®, ,,Socialiniai mokslai“, ,Informacijos
mokslai“, , Tarptautinis verslas: inovacijos, psichologija, ekonomika®, ,Verslo ir teisés
aktualijos®, ,,AukStojo mokslo kokybe“, ,Issues of Business and Law* ir kt.), galima rasti
internete arba EVAF bibliotekoje.

Uzsienio tyréjy naujausiy straipsniy patartina ieskoti tarptautinése duomeny bazése, kuriy
nemaza dalj prenumeruoja VU biblioteka. Siy baziy pavadinimai ir jy internetiniai adresai
pateikiami VU bibliotekos tinklalapio skyrelyje ,,Prenumeruojamos duomeny bazes*. Reikalinga
duomeny bazg (DB) padés susirasti DB paieskos sistema. PaieSkg galima vykdyti ] paieSkos
laukelj jvedant reikalingg fraze ar ZodZio dalj (pavadinima, tipg ir pan.).

Taciau reikia atkreipti démesj ] tai, kad anks€iau daugel] minéty baziy nemokamai buvo
galima pasiekti tik naudojantis VU kompiuteriais fakultety auditorijose, bibliotekose ir
bendrabu¢iuose. Siuo metu minétos bazés yra pasiekiamos ir i§ namy kompiuteriy,
naudojantis VPN tinklo paslauga (http://www.mb.vu.lt/vpn). Nenorintiems naudotis Sia
paslauga bibliotekoje yra suteikiami asmeniniai slaptazodziai 6 duomeny bazéms.

Norint naudotis VU prenumeruojamomis duomeny bazémis i§ namy kompiuterio, VPN
paslauga pasiekiama taip:
1. Einame j puslapj : https://e-paslaugos.vu.lt/
2. Jvedame prisijungimo varda (pvz, XXXXXX — studento pazyméjimo nr.) ir slaptazodj
(naudojama prisijungti prie VU duomeny bazes ir el. pasto).

3. Spaudziame Prisijungti.
4. Atsidaro toliau pavaizduotas puslapis:
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S = VU ,eduroam” bevielio tinklo ir VU virtualaus tinklo
@,5 VPN nustatymai

Jurns leidZiama eduroam ir WPN paslaugos
Bevielio eduroam ir WPM slaptaZodis galioja.

Parsisiysti W Cisco WPM kliento diegimo paketa,

Dabartinio slaptaZodZio keitimas

Naujas slaptaZodis:t [ ]
Pakartokite nauja slaptaZod]: I:l

Atsijunati

[Wa css of] [WaZ xHthL Lo

VU biblioteka prenumeruoja itin vertingg EMERALD (emeraldinsight) duomeny baze,
kurioje yra keli Simtai ekonomikos ir vadybos visateksciy Zurnaly.

Studijuodami naujausia moksling literatira, suzinome kity tyréjy darbus, prireikus
koreguojame tyrimy eigg, randame savo tyrimy duomenis patvirtinanc¢ios arba jiems
priestaraujancios medziagos ir kt. Literatiros duomeny pagrindu konkretizuojama hipoteze,
formuluojamas darbo tikslas, uZzdaviniai, rengiamas tyrimy planas.

3 Tyrimo plano parengimas ir organizavimas. Siame etape formuluojamas tyrimo tikslas ir
uzdaviniai, rengiama tyrimo strategija (planas), parenkami tyrimo metodai ir nustatomas jy
panaudojimo eiliSkumas. Jeigu numatomas tik dalies generalinés visumos objekty tyrimas, svarbu
matematiskai jvertinti tyrimui pasirinkty objekty kiekio ir struktiiros (imties) pakankamumag ir
pagristumg. Tai biitina pagristi matematinés statistikos metodais®. Sociologiniy tyrimy ypatumai
atspindeéti leidinyje**.

Toliau pateikiamas pavyzdys, parodantis tyrimo imties dydZio pagrindimg vienu i§ metody:

Pagrindinis informacijos rinkimo atliekant apklausq tikslas yra gauti visos tyrinéjamos visumos (generalinés aibés)
charakteristikas. Pasirinktas atrankinis stebéjimas, kaip neistisinio stebéjimo dalinis variantas, tai yra kai tiriami tik
analizuojamos dalies vienetai. Tirti naudotas vienas is atsitiktinés atrankos metody — blokiné atranka. Ji leidzia turint santykinai
mazas imtis gauti prasmingy rezultaty. Tai aktualu esant dideléms generalinéms aibéms ir visiskai tinka miisy tyrimui.

Atliekant jmoniy apklausq svarbu nustatyti imties dydj, kad bity pakankamas apklausos rezultaty patikimumas. Reikiama
imtis nustatyta remiantis ribinés paklaidos apskaiciavimu. Naudota atranka be pasikartojimy ir reikiama apklausos imtis
apskaiciuota pagal formule (Kruopis, 1997): ,

N t°-o

—2—5 (1);
N+t

¢ia: n — imties dydis, N — jmoniy skaicius, t — patikimumo koeficientas, AX — ribiné atrankos paklaida,

2 L. . U
Oy — variacinio pozymio dispersija.

*7r.: Kruopis, J. (1993). Matematiné statistika: Vadovélis. Vilnius: Mokslas.
“*Luobikieng, 1. (2002). Sociologiniy tyrimy metodika: Mokomoji knyga. Kaunas: Technologija.
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Atliekant produkty aplinkosauginio zZenklinimo Lietuvos jmonése tyrimq, generaliné aibé, tai yta Salyje veikianciy jmoniy
skaicius, apytikriai sudaro 50 000 (N=50 000). Pasirenkant didZiausiq atrankos paklaidqg — 5 proc, o variacijos pozymio
dispersija 0,5 ir patikimumo koeficientq t=2,5, gautos tokios tirtiny jmoniy imtys (n) apklausai atlikti:

labai mazy jmoniy — 13,
mazy jmoniy — 10,
vidutiniy jmoniy — 7,
stambiy jmoniy — 4.

Siekdami didesnio tyrimo rezultaty patikimumo minéty dydZiy jmoniy imtis padidinome atitinkamai iki 19, 14, 9 ir 5. Pagal tokig
jmoniy atrankq ir apklausos imtis ne mazesniu kaip 5 proc. tikslumu galima spresti apie visos tyrinéjamos visumos rodiklius.

4. Duomeny kaupimas — tai empiriniy duomeny banko sudarymas.

5 Duomeny apdorojimas ir tyrimo rezultaty teoriné interpretacija. Pirmiausia duomenys
apdorojami matematinés statistikos ir kitais metodais, o paskui atlickama teoriné jy analize,
sintezé bei jvertinimas, kurie patvirtina arba paneigia hipoteze.

Analizé yra duomeny visumos suskaidymas j struktirines dalis. Atliekant analize, reikia
gebéti atskirti, iSskirti, nustatyti elementus, organizavimo principus, kategorijas, rySius; iSskirti,
identifikuoti objektus ar reiSkinius, tuos reiskinius apibiidinancius ar lemiancius poZymius,
veiksnius, ypatumus; grupuoti, klasifikuoti duomenis bei juos priskirti tam tikrai kategorijai;
palyginti elementus, rySius, priklausomybes; sukonkretinti, detalizuoti, iSvesti, suprieSinti ir
palyginti duomenis.

Duomeny analizé¢ biina kokybiné ir kiekybiné. Atliekant kokybing analiz¢, duomenys
neapdorojami statistiSkai ir neiSreiSkiami skaiciais — tai duomeny sisteminimas, grupavimas,
klasifikavimas, priezastiniy, funkciniy, struktiriniy ryS$iy nustatymas ir kt. Kiekybiné analizé¢
paremta dazniy, procenty, paklaidy ir kity statistiniy rodikliy skaiciavimais, koreliacijos
skaiCiavimais bei jvertinimais ir kt. Duomenims statistiSkai apdoroti ir grafiSkai pateikti galima
naudotis ,,Statistica for Windows 5.5, ,,Microsoft Excel®, ,,SPSS* (Statistical Package for the
Social Sciences) ir kitais programiniais paketais. Tyrimo duomeny apdorojimo ir pateikimo,
naudojantis minétais programiniais paketais, pavyzdys pateiktas 2 pav. (Siame leidinyje toliau
pateikiami paveiksly ir lenteliy pavyzdziai i§ EF magistro darby).

Imtis - 59, (vidurkis 8,79661; standartinis nuokrypis 0,996194)
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2 pav. Organizacijos teikiamy paslauguy kokybés vertinimas
(parengta autoriaus, remiantis tyrimo rezultaty apdorojimu SPSS programiniu paketu)
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Atkreiptinas démesys | tai, kad lietuviy kalba raSomame magistro darbe negalima teikti
lenteliy ir paveiksly uZsienio kalbomis. Duomeny statistinio apdorojimo programiniai paketai
(,,Statistica for Windows 5.5, ,Microsoft Excel®“, ,,SPSS“ ir kt.) dazniausiai pateikia
apibendrintus rezultatus angly kalba. Tokiu atveju minétus rezultatus (lenteles, paveikslus,
paaiSkinimus, i$naSas ir kt) taip pat yra privalu sulietuvinti.

Sintezé yra atskiry daliy ar duomeny sujungimas | visumg ar sistemg. Sintezés biidu
susisteminama ir apibendrinama tyrimy medziaga ar organizacijos veiklos patirtis; atrandama ar
sukuriama kas nors nauja, parengiamas tobulinimo veiksmy planas ar modelis, hipoteziy
tikrinimo veiksmy planas ir kt.

Ivertinimas yra baigiamoji tyrimy dalis, kurioje priimami sprendimai apie tyrimo rezultaty,
idéjy ir sitilymy vertinguma. Cia pasireiskia magistranto gebéjimai susidaryti tam tikra nuomone,
vertinti, formuluoti vertinimo (kokybés) kriterijus; atlikti ekspertinj vertinimg, diagnozuoti;
remiantis kriterijais, standartais, gerosiomis praktikomis, sukaupta tyrimy medziaga atlikti
vertinimg; atlikti parengty priemoniy, modeliy ar praktinés veiklos metodiky vertinimg ir
bandomajj aprobavimg; argumentuoti, pateikti i§vadas ir jas logiSkai pagristi; i§vady pagrindu
pateikti rekomendacijas. Taigi jvertinimas sutampa su $estuoju mokslinio tyrimo proceso etapu.

6. Gauty rezultaty praktinis taikymas arba tyrimuy ataskaita (iSvady ir pasitilymy rengimas).
Cia formuluojamos konkre¢ios rekomendacijos (priemonés, modeliai, pasiilymai, problemy
sprendimo budai, apibendrinimai ir kt.), kaip ir kur galima panaudoti tyrimo rezultatus bei kokj
ekonominj, socialinj ar kitokj efekta jie gali duoti.
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5. MOKSLO TIRIAMIEJI DARBAI — BAIGIAMOJO DARBO PROJEKTAI
(BDP) MAGISTRANTUROJE

VU EVAF magistrantai studijy metais privalo paraSyti du baigiamojo darbo projektus — po
vieng [ ir II semestre (Zr. 1 pav. ir 1 ir 2 lenteles). RaSydami Siuos darbus magistrantai turi ugdytis
mokslo tiriamojo darbo jgiidzius, sugeb&jimus kaupti, sisteminti ir analizuoti moksling literatiirg
bei jvairialype duomeny bazg, gerinti teorinj pasirengimg, gebéjima atlikti tyrimus bei
apibendrinti jy rezultatus, spresti svarbias praktines pasirinktos srities problemas. Sie darbai yra
viena pagrindiniy magistrantliros studijy savarankisko darbo formy. Vienam BDP darbui
skiriama net 10 kredity (tai prilygsta dviejy discipliny studijoms), tod¢l joms atlikti reikéty
skirti i§skirtinj démesj. Sie darbai negali biiti informacijos aprasomojo pobiidZio.

Kiekvieno BDP apimtis 1,5-2 autoriniai lankai' (60 000-80 000 spaudos Zenkly su
tarpais; 1 BDP apimtj nejskai¢iuojami priedai). Tai sudaro apie 25-30 maSinras¢io puslapiy,
parasyty 12 Sriftu, 1,5 intervalu ir susegty | segtuva. Spausdinant darba palieckamos tokios
parastés: lapo virSuje, apacioje ir deSinéje — po 2 cm, kair¢je — 3 cm. Studentai daZznai meégsta
darbo tekstinés dalies kiekvieno puslapio virSuje ar apacioje paraSyti (pakartoti) darbo
pavadinimg. To daryti nereikéty.

Parasyti ir tinkamai apipavidalinti bei pasiraSyti magistranto ir vadovo darbai
registruojami atitinkamoje katedroje ne véliau kaip prie§ 2 savaites iki paskelbtos juy

gynimo datos. Darbai yra recenzuojami vieno arba dviejy déstytojy ir ginami studijy programos
komiteto patvirtintoje komisijoje.

5.1. Baigiamojo darbo projekty (BDP I ir BDP II) sasajos, tikslas, uzdaviniai
Ir turinys

Pagrindinis abiejy tiriamyjy darby tikslas — parengti reikiama teorin¢, metodologing
ir autorinio tyrimo baze bei surinkti reikiamus duomenis magistro darbui. Toliau
pateikiamos minéty tiriamyjy darby tiksly ir turinio paskirstymo rekomendacijos.

BDP | is esmés yra biisimo magistro darbo teoriné ir metodologiné dalys.

Pirmojo baigiamojo darbo projekto (BDP 1) pagrindinis tikslas — atlikti iSsamia
nagrinéjamos temos literatiiros analize ir parengti bei pagrijsti biisimo autorinio tyrimo
metodologija. Sickiant minéto tikslo, pirmajam BDP keliami tokie uzdaviniai:

— 18analizuoti Lietuvos ir uZsienio autoriy mokslines publikacijas nagriné¢jama tema;
— suformuluoti spendziamg moksling problema;
— pasirinkti ir i$nagrinéti galimus tyrimy metodus;

suformuluoti tyrimo tikslg ir uzdavinius;

— logiskai pagrijsti ir pasirinkti autorinio tyrimo kryptis ir eigg (parengti tyrimy plang ir / ar
modelj);

! Autorinis lankas — leidinio apimties matavimo vienetas, lygus 40 000 spaudos Zenkly
(zenklas — kiekviena raidé¢, skaitmuo, skyrybos Zenklas, tarpas tarp Zodziy ir skaitmeny), arba
3000 kvadratiniy centimetry iliustracijy (paveiksly, grafiky, diagramy, nuotrauky ir kt.).
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— suformuluoti (jeigu tai yra tikslinga) tyrimy hipotezg¢ ar hipotezes;
— konsoliduoti Zvalgomojo (preliminaraus) ir pagrindinio autorinio tyrimo metodologija;

— suformuluoti BDP I (teorinés ir metodologinés dalies) iSvadas ir magistro darbo tolesnio
raSymo jzvalgas;

— konkretizuoti viso magistro darbo temg ir parengti preliminarinj viso magistro darbo
plana.
N.B. Hipotezés formuluojamos po to, kai jau iSanalizuota teoriné medZziaga ir sudarytas

biisimo tyrimo modelis. Vietoje hipoteziy gali biiti formuluojamos tyrimo prielaidos
(kokybiniuose tyrimuose) arba tyrimo klausimai (daugeliu atvejy).

Rasant BDP I darbo teorine dalj (literatiiros apzvalga) reikia atlikti nagrinéjamo objekto
idtyrimo lygio jvertinima, esamos padéties analize¢ Lietuvoje, Europoje ir pasaulyje. Cia
sisteminami jvairiy autoriy darbai ir atskleidZziamos jy nuostatos apie nagrinéjamg problema,
siegjant su Lietuvos tukio situacija ir perspektyva. Atlickamas tyrimy ir analizés objekto
detalizavimas. Literatiiros analizés pabaigoje gali biiti formuluojamos preliminarios hipotezés,
kurias bus siekiama patikrinti vélesniais autoriaus tyrimais.

Rengiant Sig darba ypatinga démes;j reikia skirti naujausios mokslinés periodinés literatiiros,
tarptautiniy moksliniy konferencijy medziagos, monografijy studijoms (iSanalizuojama ir
apibendrinama ne maziau kaip 25-30 naujausiy literatiiros Saltiniy medziaga).

Bitina atskleisti, kas jusy pasirinktoje tyrimy kryptyje jau istirta, kas neistirta, kokie yra
prieStaravimai ir netikslumai, kuo jiisy pasirinkta tema reik§minga moksliniu ir praktiniu
pozitiriais, kodél butina toliau tirti ar jrodyti jiisy iSkeltg hipoteze.

Rasant BDP I darbo metodologine dalj suformuluojamas tyrimo tikslas ir uzdaviniai,
nagrin¢jami pasirinktai temai analizuoti taikytini tyrimo metodai ir priemonés, jy
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veiksmingumas, argumentuojama, kodél autorius savo biisimiems autoriniams tyrimams vienus
metodus ar metodikas atmeta, o kitas laiko priimtinomis. Sioje dalyje apibiidinama ir
pagrindziama numatomo atlikti autorinio tyrimo objektas, organizacija, metodologija,
pateikiamas visy tyrimy planas ar modelis (zr. 3 lentele ir 3 pav.). Jeigu magistrantas numato
pirmiausia atlikti Zvalgomajj (preliminarinj) tyrima, ir tik po to — pagrindinj tyrima, tai BDP I
darbe i§samiai apraSoma ir pagrindziama abiejy minéty tyrimy metodologija.

RaSydamas §; BDP, magistrantas turéty iSanalizuoti jvairiose disciplinose ir savo
specializacijos kursuose studijuojamus tyrimo metodus, kurie gali buti pritaikyti jo autoriniame
tyrime. Metodai turi biiti analizuojami ir parenkami tokie, kurie veiksmingiausiai padeda spresti
nagrinéjamg problemg.

3 lentelé. Numatomo tyrimo etapai ir laukiami rezultatai
(sudaryta autoriaus)

Etapai Zingsniai Rezultatai
Duomeny rinkimas Atlikti atvejy analizg Gauti praktiniai pavyzdziai
pagal pasirinktus teorinius
Kriterijus
Atlikti eksperting apklausg e Gauti atsakymai j i$ anksto

paruostus klausimus
e Gautos nestruktiiruotos

1zvalgos
Duomeny apdorojimas | e Susisteminti duomenis Gauty duomeny santykis su
e Turinio analizé¢ teoriniy | teoriniais aspektais
aspekty atzvilgiu
Naujy Ziniy Kokybinis duomeny e Modelio koregavimas
integravimas interpretavimas e [Svados ir pasitlymai

Salygu kokybés vadybos modeliy taikymui
ivertinimas

Solypds Kriteriju reikSmeés ir sgveikos
patirtls tyrimas

w KV modeliy taikymo

Organizaciju

pozymiai galimybiy analize
PozZiaris j
klientus =Veiklos
sritis

-Dvdis KV modeliy-
-Steigejai lyginamasis
vertinimas

Darbuotojuy
dalyvavimo

N N~

3 pav. Kokybés vadybos modeliy taikymo galimybiu vieSuyju
paslaugy sektoriuje tyrimo modelis
(sudaryta autoriaus, remiantis CAF, 2010)
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Galimas toks I baigiamojo darbo projekto turinio pavyzdinis (orientacinis) isdéstymas:

Titulinis lapas (Zr. titulinio lapo pavyzdj, 1 priedas )

TURINYS
JVADAS
1. LITERATUROS APZVALGA (skyrius) (reikéty sukonkretinti literatiiros apzvalgos
pavadinima)
11, (poskyris)
1.1.1. e, (skyrelis)
112, (skyrelis)
1.2, . (poskyris)
2. TYRIMO APRASYMAS IR METODOLOGIJA (reikéty sukonkretinti numatomo tyrimo
pavadinima)
2.1,
220,
230,

ISvados ir pasitlymai bei magistro darbo tolimesnés plétros iZvalgos
Magistro darbo preliminarus planas

Literatiiros sarasas

Priedai

Antrojo baigiamojo darbo projekto (BDP 1) pagrindinis tikslas — pagilinus ir
apibendrinus pirmojo MTD teoringe ir ypa¢ jo metodologinge dalj, atlikti autorinius
(empirinius) tyrimus. Siekiant minéto tikslo, antrajam BDP keliami tokie uzdaviniai:

— pagilinti BDP | teorine dalj;
— sukonkretinti tyrimy tikslg ir uZdavinius;

— atlikti tyrimo objekto imties reprezentatyvumo matematinj statistinj jvertinimag ar
pagrindima;

— konsoliduoti ir pagilinti tyrimy metodologija;
— atlikti preliminary (Zvalgomajj) tyrima;

— atsizvelgiant ] Zvalgomojo tyrimo rezultatus pakoreguoti pagrindinio autorinio tyrimo
metodologijg ir tyrimy plana;

— atlikti pagrindinj autorinj tyrima (ar bent jo dalj) bei gauty rezultaty matematinj-statistinj
apdorojima, analize ir jy teoring / taikomajg interpretacija;

— padaryti jtikinamas i§vadas, suformuluoti argumentuotus pasitilymus, pateikti tolimesniy
tyrimy ir viso magistro darbo tolesnio raSymo jZvalgas.

Preliminarlis magistranto pasirinktos temos tyrimai gali parodyti pasirinkty metody
pritaikymo galimybes ir veiksminguma.
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BDP II turi turéti visus uzbaigto mokslinio darbo atributus — jvada (su suformuluotu
darbo tikslu ir uzdaviniais), pagrindines dvi—keturias dalis, i§vadas, literatiros sarasa, priedus.
BDP 1II darbe (po jvado) gali buti nedidelis skyrelis — BDP I teorinés ir metodologinés dalies
apibendrinimas ir jos praplétimas naujais tyrimui svarbiais aspektais, kad recenzentui ir
kiekvienam skaitanc¢iajam biity aiSku, kodél atlieckamas biitent toks, o ne kitoks tyrimas. Gali buti
ir tokia BDP 11 baigiamoji dalis: ,,I8vados ir magistro darbo tolesnio rasymo jzvalgos®. Svarbu ir
tai, kad BDP II darbe biity iSsamiai pristatyta autorinio tyrimo metodologija, atliktas autorinio
tyrimo gauty rezultaty apibendrinimas ir jy matematinis-statistinis apdorojimas, analiz¢ ir tyrimo
rezultaty teoriné interpretacija, padarytos jtikinamos iSvados ir suformuluoti argumentuoti
pasitlymai, sukurti ir interpretuoti autoriniai modeliai ir kiti autoriaus sukurti / atrasti
,produktai‘.

Minimalus reikalavimas BDP Il darbui — jame turi bati pateikta atlikto preliminaraus
(zvalgomojo) tyrimo ar eksperty apklausos (giluminio interviu) metodologija ir rezultaty
apibendrinimas bei jy interpretavimas, po kuriy parengiama (ir pateikiama BDP II darbe) detali
pagrindinio autorinio tyrimo metodologija, planas ar modelis. Siuo atveju pagrindinis tyrimas
biity atliekamas III semestro pradZzioje.

Galimas toks BDP Il darbo orientacinis turinys:

Ivadas
1. BDP I trumpa apZvalga ir darbo teorinés dalies pagilinimas

2. Zvalgomojo tyrimo (detalizuoti jo pavadinima....) metodologijos pagrindimas ir
detalus aprasSymas

Tyrimo rezultaty apibendrinimas, analizé ir interpretavimas

Biisimo (pagrindinio) autorinio tyrimo (detalizuoti jo pavadinima....) metodologijos
pagrindimas ir apraSymas / arba 4. Detalios anketos iSsamiam kiekybiniam tyrimui
parengimas ir pagrindimas

ISvados ir pasitilymai bei magistro darbo tolesnio rengimo jZvalgos
Literatiiros sarasas
Priedai

BDP II darbe aprasomi darbai ir veiksmai, kurie reikalingi pasirinktai temai spresti.
Analizuojami ir lyginami sprendimy variantai, pagrindziamas pasirinktas variantas. Priezastis,
sukelian¢ias neigiamus padarinius, tikslinga suskirstyti j priklausomas nuo misy veiklos ir
nepriklausomas nuo misy jtakos. Tuomet kryptingai parenkami sprendimai, galintys realiai
pakeisti situacija.

Atlikus iSsamius nagrinéjamos problemos teorinius apibendrinimus galéty biiti pradedamas
rengti mokslinis straipsnis ar praneSimas konferencijai. (zr. 1 lentele). Dar daugiau galimybiy
mokslinéms publikacijoms ir praneSimams suteikia atlikto autorinio tyrimo rezultatai.

Magistrantas turi siekti, kad sialomi sprendimai buty bent i§ dalies aprobuoti —
paskelbti periodinéje mokslinéje spaudoje, apsvarstyti konferencijose, specialisty
seminaruose, biity tiriami jmoniy vadovy ar vadybininky susirinkimuose ir kt. Darbo
aprobavimas atspindimas magistro darbo iSvadose ir jo santraukoje uZsienio kalba.
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Siame darbe (BDP II) biitina atlikti tyrimo rezultaty patikimumo, reprezentatyvumo bei
nagrinéty kintamyjy tarpusavio rySio matematinj statistinj jvertinimgq.

5.2. Magistro darbo (MD) ir baigiamojo darbo projekty (BDP) temos
pasirinkimas ir tvirtinimas

Magistrantai iki I semestro rugséjo 25 d. savarankiskai pasirenka magistro darbo (mokslo
tiriamyjy darby) tema i$ jy studijy programa kuruojancios katedros pasitlytos pavyzdinés
tematikos arba patys siiilo savo tema, kuri turi atitikti pasirinktos studijy programos profilj.

Pries pasirenkant magistro darbo tema atlieckamas kuo iSsamesnis zvalgomasis mokslinés
literatiiros numatomoje tyrimy srityje studijavimas, jvertinamos biisimo autorinio tyrimo atlikimo
galimybés, asmeniné profesiné patirtis, temos aktualumas ir naujumas.

BDP ir magistro darbo pavadinime reikia vengti daugeliui skaitytojy nesuprantamy
santrumpy.

Abu tiriamieji darbai (BDP I ir BDP II) turi biiti testiniai, t. y. nagrinéjamas objektas
turéty nesikeisti, o kisty tik nagrinéjami klausimai, jy platumas, gilumas, biity tobulinamas jy
mokslinis lygis ir brandumas (Zr. $io leidinio 5.1 poskyri). Pasirinkta BDP tema (kryptis) i$
esmés turi atitikti ir biisimo magistro darbo preliminarinj pavadinimg. BDP I ir BDP II
pavadinimai gali ir visi$kai sutapti su viso magistro darbo pavadinimu.

Magistro darby (MD) temos tvirtinamos programos studijy komiteto posédyje pirmojo
semestro rugséjo ménesio pabaigoje. Patvirtinus tema, kiekvienam magistrantui yra paskiriamas
déstytojas — jo MD ir abiejy BDP mokslinis vadovas (konsultantas).

Iki atitinkamy mety spalio 15 d. visi magistrantai turi susitikti su moksliniais vadovais
ir galutinai suderinti (o jeigu reikia — ir pakoreguoti):
a) viso magistro darbo tema, jo preliminarin;j tikslg ir uzdavinius,
b) I BDP (BDP I) pavadinima, tikslg ir uzdavinius,
c) identifikuoti BDP (I) ir visame magistro darbe sprendziamg moksling problema,
d) tyrimo kryptj ir biisimo autorinio tyrimo pobidj, objekta, organizacija,
e) darbo rasymo kalendorinj plana,
f) BDP (I) plang (turinj),
g) viso magistro darbo preliminary plang (turinj),
h) mokslinés literatiiros pasirinkta tema preliminary sarasa.

I minétg susitikimg magistrantai atsineSa kuo i§samesn¢ a-h punktus atspindincig medziaga
bei mokslinés literatliros pasirinkta tematika preliminary sarasg (privaloma) bei jos apzvalga-
apibendrinimg (pageidautina).

N.B. 1. Po detalios diskusijos su vadovu konsoliduojama (konkretizuojama) viso magistro darbo
tema ir BDP (I) tema bei konkretizuojamas BDP (1) turinys.
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N.B. 2. Esant biitinybei, aptarus su vadovu ir jam pritarus, galima i§ esmés keisti magistro darbo
(atitinkamai ir BDP I) tema, apie tai iki lapkri¢io 1 d. informuojant studijy programos
administratore ir vadova.

5.3. Baigiamojo darbo projekty raSymas ir apipavidalinimas

Mokslo tiriamasis darbas paprastai pradedamas nagrinéjamos problemos esamos padéties
analize. Tos padéties nagringjimo tikslas — iSsiaiSkinti, kas jau istirta ir Zinoma apie nagrinéjamg
objekta, kad nebuty gaiStama tiriant jau zinomus dalykus. Retai kada mus dominanc¢io objekto
niekas néra tyrgs. Apie dominant] objekta biina gausybé medziagos, tik jg reikia mokéti susirasti
ir susisteminti. Patartina naudotis naujausiais moksliniais Zurnalais, referatiniais moksliniy
publikacijy Zurnalais, sisteminiais elektroniniais ir kitais katalogais, biblioteky naujausios
literatros skyriais, internetu. Renkant ir komplektuojant literatiira, tikslinga pasizyméti statistine
ir fakting medziaga, pasidaryti jdomiausiy ir svarbiausiy viety kopijas, trumpus konspektus.

NeuZmirsti pasidaryti tikslius ir iSsamius naudotos literatiiros aprasus (zr. Sio leidinio
5.5 skyriy). Analizuojant literatura, tikslinga pasteb&jimus ir iSvadas sieti su dominancios
Lietuvos institucijos, organizacijos ar jmonés problemomis, galima pasinaudoti patirtimi,
reikalingais papildomais tyrimais. Po literatiiros analizés ir preliminariniy tyrimy gali paaiSkeéti,
kad reikia koreguoti tyrimy krypti ir darbo pavadinimg. Tai jprastas dalykas moksliniuose
tyrimuose, nes pirminj variantg daznai tenka tikslinti ir tobulinti.

Darbo sudedamosios dalys — turinys, jvadas, i§vados, literatiira bei priedai — turinyje ir
darbo tekstingje dalyje nenumeruojami. Kitus (pagrindinius) darbo skyrius galima skirstyti
smulkiau j poskyrius ir skyrelius. Tada kiekvienas skyrius, poskyris ir skyrelis turi turéti
atitinkamg numerj (pvz., 1.; 2.; 2.1.,2.2.; 2.2.1.,2.2.2. ...).

BDP titulinis lapas. Jo pavyzdys pateikiamas 1 priede. Kadangi magistrantai raso du
mokslo tiriamuosius darbus, tituliniame lape nurodomas jo numeris, pvz.:

BAIGIAMOJO DARBO PROJEKTAS (1)

Darbo puslapiai, jskaitant priedus, numeruojami puslapio virSaus ar apacios centre.
Pirmuoju puslapiu laikomas titulinis lapas (taciau jame puslapio numeris nezymimas ), antruoju —
turinys.

Ivadas, kiekvienas skyrius, iSvados ir pasitlymai, literatiiros saraSas ir priedai
pradedami nauju puslapiu. Darbo poskyriai ir skyreliai tgsiami tame paciame puslapyje.
Skyriy, poskyriy ir skyreliy numeravimas ir pavadinimai tekste turi visiSkai sutapti su jy
numeriais ir pavadinimais darbo turinyje.

Negalima darbo skyriaus skaidyti | poskyrius (poskyriy j skyrelius), jeigu atitinkama
skyriy sudarys tik vienas poskyris (tik vienas skyrelis).

Darbo skyriy ar poskyriy pavadinimai neturéty sutapti su viso darbo pavadinimu, o
poskyriy pavadinimai neturi kartoti skyriy pavadinimy.

Reikia vengti darbo skaidymo j smulkius poskyrius ar skyrelius, kuriy tekstas sudaro
tik dalj puslapio ar vieng puslapj. Tokiy poskyriy ar skyreliy medziaga reikéty talpinti
atitinkamame skyriuje ar poskyryje.
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Ivadas. [vadas turi atskleisti viso darbo esme. Jame turi biiti jvardyta nagrin€¢jama moksliné
problema, pagrjstas pasirinktos temos aktualumas ir naujumas, atskleistos tyrimo atlikimo
galimybés, suformuluotas konkretus darbo tikslas ir uzdaviniai. Kadangi jvade pristatomas jau
atliktas darbas, viskas aprasoma bituoju kartiniu laiku.

Paveiksly, lenteliy ir formuliy apipavidalinimas
Diagramos, grafikai, schemos, pieSiniai, nuotraukos, bréziniai ir kiti panasiis elementai

apibendrintai vadinami paveikslais (trumpinama pav.), turin¢iais savo numerj ir pavadinima,
kurie rasomi paveikslo apacioje per vidurj, pavyzdziui (zr. 3 ir 4 pav.):

60

50.306

2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000

O Einamosios pajamos B PPPMA

4 pav. ,,Tele2“ grupés pajamos ir PPPMA pelnas 2000-2006 m., mird. SEK
(sudaryta autorés, remiantis Annual..., 2002; Annual..., 2006)

Duomeny lentelés taip pat turi turéti savo numerj ir pavadinima, kurie raSomi vir§
lentelés. Lentelés numeris kartu su Zodziu ,,lentelé* raSomas pries jos pavadinimg vienoje eilutéje
arba vir§ pavadinimo deSinéje pus¢je, pvz. (Zr. 4 lentele):

Jeigu paveikslui ar lentelei sudaryti buvo naudoti ne magistranto asmeninio (autorinio)
tyrimo duomenys, tuomet paveikslo ar lentelés pavadinimo pabaigoje reikia nurodyti Saltinio
autoriy (arba publikacijos pavadinimo pirmgjj Zodj, jeigu autorius nenurodytas) ir publikavimo
metus (Zr. 4 lentelés aprasa).

Jeigu remdamasis kity autoriy ar Saltiniy duomenimis magistrantas parengé autentiskq

paveikslg ar lentele (papildé juos savo skaiCiavimais ar juose apibendrino keliy autoriy tyrimy
duomenis ir kt.), tuo atveju nuoroda j kitus autorius ar Saltinius pateikiama.
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Jeigu BDP ar MD yra pateikiama daugiau kaip viena formulé, jos turi biti numeruojamos,

pVZ.:

2 L oL .o
Oq - variacinio pozymio dispersija.

N -
n=_0
AX-N+t?.of
¢ia: n— imties dydis, N — jmoniy skaicius, t — patikimumo koeficientas, Ax — ribiné atrankos paklaida,

2 2
t°-o

(1);

4 lentelé. ,,Tele2* grupés veiklos pajamos, PPPMA ir PPPM pagal regionus
2001-2006 m., min. SEK
(sudaryta autoriaus, remiantis Annual..., 2002; Mackevicius, 2005; Tele2..., 2006)

2006 m.
palyginti su
2001 m.,
Regionas 2006 2005 2004 2003 2002 2001 proc.
Skandinavija
veiklos pajamos | 15402 | 15074 13467 12942| 13557 | 11898 129,5
PPPMA 348 3 866 3871 3861 4 805 3768 9,2
PPPM 2461 2 884 2 987 2 881 3479 2 855 86,2
Baltijos ir Rusijos
veiklos pajamos 6 769 4234 3297 2724 2177 1148 589,6
PPPMA 1506 925 944 800 602 272 553,6
PPPM 915 480 461 195 151 -6 [ 15250,0
Centrinés Europos
veiklos pajamos 8121 8378 5058 3441 2 465 4 844 167,7
PPPMA 761 595 246 -303 -231 -606 225,6
PPPM -1 483 80 -326 -9 -214 -707 -209,8
Piety Europos
veiklos pajamos | 10352 | 14258 14152 13859 | 10293 5124 202,0
PPPMA -954 896 1639 1096 -48 -1331 71,6
PPPM -2 368 602 1485 918 -230 -1 427 -165,9
Beneliukso
veiklos pajamos 9 055 7 406 6 536 3704 2 669 663 1365,8
PPPMA 816 240 -146 223 -11 51 16320,0
PPPM -1136 -540 -321 -107 34 -113 | -1005,3

Reikia vengti perkelti lentele j kitg puslapj. Taciau jeigu vis délto lentelés tgsinj tenka
perkelti j kita puslapi, tuomet pries lentelés tesinj nurodoma, pvz.:

7 lentelés tesinys. Pavadinimas...

It is naujo uzpildomi visy jos skilciy pavadinimai.
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Negalima lentelés ar paveikslo pavadinimo pateikti viename puslapyje, o pacia lentele ar
paveiksla — kitame.

Tekste lentelés ir paveikslai pateikiami is karto, kai pirmq kartq jie paminimi, arba kito
puslapio pradZioje. Lenteles ir paveikslus pageidautina iSdéstyti taip, kad juos bty galima
perzituréti nesukiojant darbo. Jeigu tai nepavyksta, minétos iliustracijos pateikiamos taip, kad
joms perziuiréti darbg reikéty pasukti pagal laikrodzio rodykle.

Kiekvienoje lentelés skiltyje ar paveiksle pateikti skaiCiai turi biiti suapvalinti vienodu
tikslumo laipsniu. Procentus priimta apvalinti 0,1 tikslumu.

Lentelése skaitmenys raSomi laikantis eiliSkumo — vienetai po vienety, deSimtys po
deSimtimis ir taip toliau. Kas trys skaitmenys daromas intervalas, pvz.: 1 256 273.

Aprobuoty ir paplitusiy santrumpy (abreviatiiry) — ES, EEB, JAV, JT, EUR, Lt, ct, kg, m, s,
w, kcal ir kt. aiSkinti ir aptarti darbe nereikia. Retesnés ar autoriaus sukurtos santrumpos
paaiSkinamos pirma karta pavartotos. Tokiy santrumpy reikéty vengti MTD ar magistro darbo
pavadinime. Jeigu darbe naudojama daug nejprasty santrumpy ar terminy, jy paaiskinimai
gali biiti suraSomi atskirame lape, kuris jsegamas po darbo turinio.

Darbo dalis, skyrius ar poskyris neturéty baigtis lentele ar paveikslu.

ISvados ir pasiiilymai. ISvadose pateikiami svarbiausi tyrimy rezultatai, akcentuojamas jy
originalumas, moksliné ir praktiné nauda, formuluojami pasitilymai. ISvados turi biiti lakoniskos,
pagristos, jtikinamos, logiSkos, paremtos atlikta analize ir tyrimais. ISvadose neleistina rasyti to,
kas nebuvo nagrinéta ir pagrista darbe. ISvados néra darbo santrauka, todél jose neturi biiti nei
daugeliui zinomy fakty, nei vadovélio stiliaus samprotavimy, nei bendro pobiidZio sitilymy.

ISvadose neraSoma preambulé su jvade jau nurodytais tikslais, nevardijami tyrimo objektai
(pvz., ,,darbe buvo tiriamas...“) ar naudotos metodikos, jei nenurodyti jy tyrimo rezultatai.
Metodai gali biiti pazyméti prie rezultato, pvz.: ,,Atlikus darbuotojy apklausg, buvo nustatyta,
kad...“. ISvadose galima nurodyti autoriaus sukurta produkta, kuris darbo tekste pavaizduotas
grafiskai, pvz.: ,,Sukurtas naujas kokybés valdymo modelis, pavaizduotas 12 pav.*“. ISvadose
argumentuojama, ko nepavyko pasiekti darbe ir kodél. Taip pat nurodoma, kur ir kaip galima
panaudoti autoriaus darbo rezultatus. Darbo pasitlymai, rekomendacijos turi turéti konkrety
adresatg. Rekomenduojama nurodyti tolesnio tyrimo galimas kryptis ir perspektyvas.
I$vados yra numeruojamos.

Priedai. Prieduose skelbiami tyrimy pirminiai duomenys, ankety pavyzdziai, antraeilés
vertés arba daug vietos uZimanti faktiné medZiaga, skaiciavimai, platesni paaiSkinimai, jrodantys
ir papildantys atliktus tyrimus, dokumentai, patvirtinantys darbo aprobavimg ar jdiegima.
Kiekvienas priedas turi turéti pavadinimg ir numerj bei biiti bent trumpai aptartas ar paminétas
atitinkamy darbo daliy tekste. Priedai dedami pacioje darbo pabaigoje.
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5.4. Literaturos nuorodos, citavimas, aprasai ir sarasas

Literatiira ir Saltiniai. BDP ir magistro darbo literatiiros saraSe suraSoma visa cituota ar
kitaip interpretuota literatiira bei Saltiniai.

Literatiiros sarase literatira ir Saltinius rekomenduojama iSdéstyti pagal autoriy pavardes
(arba leidiniy pavadinimg, jeigu nenurodytas autorius) abécélés tvarka ir sunumeruoti. Darbe
naudojant kity autoriy teiginius, duomenis, lenteles, paveikslus, formules yra privalomos
literatiiros ir duomenuy Saltiniy nuorodos. Jas rekomenduojama nurodyti remiantis literatiiros
saradu. Sios nuorodos esme sudaro tai, kad tekste parasomas teiginys ar duomenys, 0
skliaustuose nurodomas $altinio pirmojo autoriaus pavardé (arba publikacijos pavadinimo
pirmasis Zodis, kai autorius nenurodytas) ir publikacijos paskelbimo metai.

Pavyzdys:

Nuoroda tekste (Baranauskas ir kt., 2000; Ewans et al., 2003; Kotler, 2005; Vartotojy...,
20006) reiskia, kad remiamasi Baranausko ir kity bendraautoriy 2000 m. publikacija lietuviy
kalba, Ewanso ir kity bendraautoriy 2003 m. publikacija uzsienio kalba, Kotlerio — 2005 m.
publikacija bei 2006 m. publikacija be nurodyto autoriaus, kurios pavadinimas prasideda zodziu
,» Vartotojy...“.

Jeigu remiamasi ar cituojamas didesnés apimties kirinys, tuomet patartina nurodyti
cituojamos vietos (paveikslo, lentelés, formulés ir kt.) puslapi, pvz.:
(Kotler, 2005, p. 25; Vartotojy..., 2006, p. 125-128).

Kaip $altiniais galima naudotis ir jau apgintais magistro darbais, daktaro disertacijomis bei
moksliniy tyrimy paskelbtomis ataskaitomis.

Citavimas i§ antrinio Saltinio. Reikia vengti cituoti kituose leidiniuose cituojamy autoriy
darbus — reikéty pasidométi, ka ir kaip raso pats autorius. Taciau jeigu vis délto prireikia kg nors
cituoti 1§ antrinio Saltinio, tekste nurodoma originalaus (pirminio) 3Saltinio autorius ir
publikacijos data, pvz.:

Shelf (1992) pateiké originaly kokybés vadybos modelj, kuris buvo pritaikytas keliolikoje
JAV ir JK organizacijy (cituojama i$ Kline, 2011, p. 118).

I PDP ar magistro darbo literatiiros sgrasa yra jtraukiamas tik antrinis Saltinis (Siuo atveju
Kline publikacija).

I literatliros sarasg netraukiami dar nepublikuoti straipsniai ar paskaity konspektai, studento
asmeninio komunikavimo metu iSgirsti mokslininky pastebéjimai, vertinimai ar nuomoné.
Pastarieji gali biiti paminéti mokslinio darbo tekste (pvz., Prof. N. Kano, Tokio universitetas,
asmeninis komunikavimas, 2010 m. rugpjiicio 3 d.).

Daugelio moksliniy zurnaly straipsniams yra suteikiamas doi arba DOI (angl. Digital Object
Identifier) identifikavimo numeris (detaliau zr.: Informacija ir dokumentavimas. Objekto
skaitmeninio identifikatoriaus sistema: LST ISO 26324:2013). Kiekvienam straipsniui yra
priskiriamas unikalus DOI numeris, pagal kurj; galima lengvai surasti §; publikavimo Saltinj
elektoninéje erdvéje, o neretai — ir jj atsisiysti. DOI identifikavimo numerj turi ir daugelis
elektroniniy knygy. Jeigu straipsnis ar e. knyga turi DOI, ji privalu nurodyti literatiiros aprase.
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Skirtingai nuo interneto tinklapiy URL sistemos, DOI laikui bégant nesikeicia, net jeigu
straipsnis yra perkeltas ] kitg ,,saugykla®. Tai reiskia, kad jus visada galite rasti reikiamg DOI
identifikavimo numerj turintj dokumentg net ir originaliam jo leidéjui pakeitus savo URL. Dél
Sios priezasties BDP, MD ar mokslinio straipsnio literatiiros saraSe, aprasant elektroningje
edrvéje susirastg straipsnj ar e. knyga, nebereikia nurodyti internetinés prieigos adreso ir
naudojimosi juo datos:

(pvz., ,,Prieiga per internetg: http://www.dmreview.com/article sub.cfm?articleld=2073 (zitiréta
2007 m. kovo 5 d.).

Literatliros sgraSas turi biiti pakankamai iSsamus ir atspindéti nagrin¢jamg klausima.
Pirmenybe reikia teikti pirminiams Saltiniams (specializuoty mokslo Zurnaly straipsniams),
monografijoms, moksliniy konferencijy medziagai, ES direktyvoms, jstatymams, techniniams
reglamentams, mokslinéms interneto svetainéms. ApraSant literatiiros sarase internetinj Saltinj,
reikia nurodyti publikacijos autoriy, jos pavadinima, tiksly interneto svetainés adresa bei
nurodyti $altinio perZiiiros data, pvz.: (Zitiréta 2011 m. geguzés 7 d.). Si nuoroda bitina dél to,
kad dalis internetiniy Saltiniy skelbiami tinklalapiuose ribotg laika (pastarojo rekvizito nereikia
nurodyti DOI identifikavimo numerj turin¢iai elektroninei publikacijai (Zr. DOI paaiskinimg
anksciau).

Atkreiptinas démesys | tai, kad literatiros saraSe $altiniai turi buti surikiuoti autoriy
pavardés ar leidinio pavadinimo (jeigu autorius nenurodytas) abécélés tvarka.

Jeigu rengiant magistro darbg tenka naudotis literatiros Saltiniais ne lotyniskomis raidémis,
Sie Saltiniai pateikiami literatiiros sqraso lotyniskais rasmenimis pabaigoje. Saltiniai ne
lotyniSkomis raidémis taip pat turi biiti nurodyti abécélés tvarka.

Leidinio (knygos, Zurnalo, dokumento) pavadinimas literatiiros sarase spausdinamas
pasvirusiomis (italic) raidemis.

Toliau pateikiami daZniausiai naudojamuy literatiiros Saltiniy tipy aprasy pavyzdziai:

1. Knygos:

Becker, G. S. (1991). A Treatise on the Family. 2nd ed. Cambridge: Harvard University Press.
Kardelis, K. (2005). Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai: vadovélis. Kaunas: LKKA

Skyrius, R. (2013). Verslo informacija: poreikiai ir tenkinimo keliai: monografija. Vilnius:
Vilniaus universiteto leidykla.

2. e. knygos:

Dabkevicius, A., Kibirkstis, E., Vaitasius, K. (2012). Imitaciniy poligrafijos pramonés jmoniy
veiklos procesy aparatas. Kaunas: Technologija. doi: 10.5755/e01.97860902207154.

Miseviéiené, R., Budnikas, G. (2010). Apskaitos sistemy projektavimas. Kaunas: Technologija.
doi: 10.5755/e01.9786090205846.

3. Straipsniai Zurnale:

Puskorius, S., Raipa, A. (2002). Teoriniai vieSojo sektoriaus veiklos modernizavimo aspektai.
Viesoji politika ir administravimas, Nr. 2, p. 9-17.
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http://www.dmreview.com/article_sub.cfm?articleId=2073

Ruzevicius, J., Adomaitiene, R., Sirvidaite, J. (2004). Motivation and Efficiency of Quality
Management Systems Implementation: a Study of Lithuanian Organizations. Total Quality
Management, Vol. 15, No. 2, p. 173-189. doi: 10.1080/1478336032000149018.

Ruzevicius, J., Klimas, D., Veleckaité, R. (2012). Influence of organizational culture on the
success of business process management in Lithuanian public sector organizations. Current
Issues of Business and Law, Vol. 7, No. 1, p. 1-16. doi:10.5200/1822-9530.2011.01

Pyxesuutoc 0. (2011). MexayHapoaHasi cuctemMa COLMaIbHON OTBETCTBEHHOCTH. Cmanoapmul
u kayecmeo, Ho. 2, c. 93-95

4. Straipsniai internete, elektroniniuose leidiniuose (su DOI ir be jo):

Linhares, A., Brum, P. (2007). Understanding our understanding of strategic scenarios: What role
do chunks play? Cognitive Science, Vol. 31, No. 6, p. 989-1007. doi:
10.1080/03640210701703725.

Lynne, G. D. (1999). Divided Self-Models of the Socioeconomic Person: The Metaeconomics

Approach. Journal of Socioeconomics, Vol. 28, No. 3, p. 267-288. doi: 10.1016/S1053-
5357(99)00017-7.

Al-hakim, L. (2004). Information quality deployment. Proceeding of Ninth International
Conference on Information Quality, p. 170-182. California, July 4-6. Prieiga per interneta:
http://www.igconference.org/Documents/1Q%20Conference%202004/Papers/IQFunctionDep
loyment.pdf (zitiréta 2014 m. sausio 10 d.).

English, L. (2000). Plain English on data quality: information quality management: The Next
Frontier. DM Review Magazine. Prieiga per internetg:
http://www.dmreview.com/article_sub.cfm?articleld=2073 (zitréta 2013 m. kovo 5 d.).

5. Straipsniai mokslo darby rinkiniuose, atskiry autoriy skyriai kKnygose:

Cleland, J., Kaufmann, G. (1998). Education, Fertility, and Child Survival: Unravelling the Links
/ In the Methods and Uses of Anthropological Demography, ed. A. M. Basu and P. Aaby.
Oxford: Clarendon Press, p. 128-152.

Ruzevicius, J. (2008). Total quality management and its integration with knowledge
management. In the Total Quality Management: Contemporary Perspectives and Cases, ed.
T. P. Rajmanohar Dehradun. Himachal Pradesh: ICFAI university PressBooks, p. 80—96.

6. Darbo dokumentai:

Johnson, D. G. (1999). Agricultural Adjustment in China: Problems and Prospects: Working
paper. Chicago: University of Chicago, Department of Economics.

7. Standartai:

Informacija ir dokumentavimas. Objekto skaitmeninio identifikatoriaus sistema: LST ISO
26324:2013. Vilnius: Lietuvos standartizacijos departamentas, 2013.

Kokybés vadybos sistemos. Pagrindai ir aisSkinamasis zodynas: LST EN 1SO 9000:2005. Vilnius:
Lietuvos standartizacijos departamentas, 2007.
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http://www.iqconference.org/Documents/IQ%20Conference%202004/Papers/IQFunctionDeployment.pdf
http://www.iqconference.org/Documents/IQ%20Conference%202004/Papers/IQFunctionDeployment.pdf
http://www.dmreview.com/article_sub.cfm?articleId=2073

8. Istatymai:

Lietuvos Respublikos jmoniy bankroto jstatymas Nr. VIII-270. Valstybés Zinios, 1997, Nr. 64—
1500.

9. Statistinés informacijos Saltiniai:

Banky statistikos metrastis 2012 (2013). Vilnius: Lietuvos bankas.

Lietuvos statistikos metrastis 2013 (2013). Vilnius: Lietuvos statistikos departamentas. Prieiga
per internetg:
http://www.google.lt/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCkQFjAA&u
rl=http%3A%2F%2Fosp.stat.gov.1t%2Fservices-portlet%2Fpublication-
file%2F8626%2F1 LSM_2013.pdf&ei=MS8DU8zeK8fnywPUulGoDA&usg=AFQjCNGbn
QdJZf5pcQHESIC2gusCPutv-A&bvm=bv.61535280,d.Yms (zitréta 2014 m. vasario 18 d.).

South African Population Census (1996). In the Statistics South Africa (1996). Prieiga per
interneta: http://www.statssa.gov.za/census96/ (zitréta 2014 m. vasario 20 d.).

10. Organizacijos vidiniai dokumentai:
Vidinés tvarkos ir bendryjy instrukcijy sqvadas (2008). Vilnius: AB SEB bankas.

11. Rankra$éiai (disertacijos, magistro darbai ir kt.):

Klein, A. (2013). Balancing the Competing Interests of Consumers and Citizens in Commercial
and Public Service Content Regulation in the Non-Linear New Media Environment: PhD
dissertation. Leeds: University of Leeds, Institute of Communication.

Klimas, D. (2013). Verslo procesy valdymo kokybés formavimo modelis: daktaro disertacija
(rankrastis). Vilnius: Vilniaus universiteto Ekonomikos fakultetas.

Meng, E. C. H. (1997). Land Allocation Decisions and In Situ Conservation of Crop Genetic
Resources: The Case of Wheat Landraces in Turkey: PhD dissertation. Davis: University of
California.

Zuravliovaite, 1. (2014). Standartizuoty vadybos sistemy audito veiksmingumo uztikrinimas:
magistro darbas (rankrastis). Vilnius: Vilniaus universiteto Ekonomikos fakultetas, VVadybos
katedra, Kokybés vadybos magistro programa.
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6. MAGISTRO DARBAS IR JO GYNIMAS

Pagrindinis magistro studijy reikalavimas — mokslinio tyrimo jgiidziy ir sisteminiy
kompetencijy formavimas, ziniy ir geb¢jimy ugdymas bei veiksmingas jy taikymas jvairiy
7mogaus veiklos sri¢iy poreikiams tenkinti. Siy kompetencijy lygmenj daugiausia ir atspindi per
magistranttiros studijas raSomas magistro darbas.

Magistro darbas — tai kvalifikacinis darbas, originali individuali moksliné (teoriné ir
taikomoji) studija, kurios pagrindu suteikiamas magistro kvalifikacinis laipsnis. Magistro
darbo tikslas yra patvirtinti autoriaus sugebéjimg taikyti studijuojant jgyta teorinj pazinima,
mokslines zinias, jgidzius ir kompetencijas realiai mokslinei praktinei problemai ar situacijai
gvildenti. Magistro darbas turi parodyti magistranto intelektualing branda ir gebéjimus
savarankiskai spresti mokslo Sakos teorines, metodologines bei praktines problemas.

Uz magistro darbe teikiamus sprendimus, iSvadas, skaiCiavimy teisingumg ir
savarankiSkuma atsako asmeniskai tik pretendentas i magistro laipsnij. Vadovo ir konsultanty
pagrindinis uzdavinys yra siekti, kad magistrantas rasty racionalius sprendimo variantus.
Vadovai magistrantams neteikia paruosty sprendimy, o tik juos konsultuoja rengiant
darbg iSkilusiais klausimais.

Magistro darbo turinio klausimai turi apimti 3 privalomus dalykus:
1) teoring dalj (mokslinés literatiiros nagrinéjama tema apibendrinimas ir analizé);
2) metodologine dalj;
3) autorinio tyrimo rezultaty pateikima, jy apibendrinimg ir interpretavima.

IS magistranto reikalaujama tiksliai suformuluoti nagrinéjamus klausimus ir jrodyti, kad
darbe istirti, aprasyti ir apibendrinti dalykai turi naujumo ir naudingumo elementy.

Magistro darbe teoriniai ir praktiniai klausimai turi biti susieti | visumg. Teoriniai teiginiai
turi biiti grindZiami praktiniais duomenimis, o tyrimy duomenys, faktai lyginami su teoriniais.

Magistro darbas turi vienareik§miSkai parodyti, kad magistrantas yra iSstudijaves
naujausiq nagrinéjamos temos moksling literatiurg, metodiSkai pagristai ir savarankiSkai
atlikes tyrimus, geba pritaikyti tyrimo ir surinktos medZiagos apibendrinimo metodus,
nuosekliai isdéstyti, tinkamai apibendrinti ir jforminti sukauptq medZiagq, argumentuoti savo
nuomoneg, daryti logiSkus apibendrinimus, teisingas iSvadas bei formuluoti prognozes,
pasiiilymus.

BDP ir magistro darbo temy aprobavimo ir tvirtinimo datos bei procediiros aptartos Sio
leidinio 1 ir 2 lentelése ir 5.2 poskyryje. Magistro darbo vadova (konsultantg) tvirtina magistro
programos komitetas. Magistrantas gali rasyti darbg ir savarankiskai.

Magistro darbas raSomas lietuviuy kalba. ISskirtinais atvejais magistro programos komitetas
gali leisti darba rasyti uzsienio kalba (angly, pranciizy, rusy, vokieCiy). Toks leidimas
atspindimas studiju programos komiteto posédZio protokole. Siuo atveju biitina para$yti
iSsamig (10 puslapiy) magistro darbo santrauka lietuviy kalba.

Rengiant magistro darbg ] bendra visumg sujungiama abiejy raSyty BDP medZiaga,
atliekami trukstami tyrimai, analizuojama magistranttiros studijy laikotarpiu publikuota naujausia

literatiira, daromi apibendrinimai, atlieckamas tyrimy rezultaty matematinis statistinis
apdorojimas, formuluojamos i§vados, rekomendacijos, prognozés. Baigiamajame darbo rengimo
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etape pasinaudotina ir magistranttiros (specialybés) seminaro (jeigu toks seminaras yra numatytas
studijy programoje) dalyviy pateiktomis pastabomis ir rekomendacijomis.

Kaip buvo minéta, magistrantas turéty siekti, kad svarbiausi magistro darbo rezultatai
ar sitlomi sprendimai biity aprobuoti — paskelbti Zurnaluose, apsvarstyti konferencijose,
specialisty seminaruose, organizacijy, kuriy veikla nagrinéjama darbe, vadovy bei
vadybininky susirinkimuose, mokymuose ir kt. Tai reikia glaustai atspindéti magistro darbo
ivado pabaigoje ir iSvadose bei darbo santraukoje.

Orientaciné magistro darbo apimtis yra 3—-4 autoriniai lankai (120 000-160 000
spaudos Zenkly su tarpais). Apimtis skai¢iuojama pradedant MD tituliniu lapu ir baigiant
santrauka uzsienio kalba (darbo priedai ] minétg apimtj nejskaic¢iuojami). Tai sudaro apie 55-70
A4 formato maSinrascio puslapiuy, parasyty 12 Sriftu, 1,5 intervalu. MD teksto puslapiuose i$
virSaus, apacios ir desinés paliekamos 2 c¢m, o i§ kairés — 3 cm parastés.

IriSamo darbo elementai sudedami tokia tvarka:

1. Virselis

2. Titulinis lapas (su darbo pavadinimu lietuviy ir angly kalbomis — Zr. 2 prieda)

3. Turinys (zr. 3 prieda)

(4. Santrumpy ar terminy paaiskinimai — jeigu darbe daug nejprasty santrumpy, sagvoky,
terminy)

5. Ivadas

6. Darbo skyriai, poskyriai ir skyreliai
7. Isvados ir pasitilymai

8. Literatiiros sarasas

9. Darbo santrauka uzsienio (angl. Summary, vok. Zusammenfassung, pranc. Résumé)
kalba (Zr. 4 prieda)

10. Priedai

Magistro darbo galinio virselio vidinéje puséje priklijuojamas vokas darbo recenzijoms
bei darbo skaitmeninei versijai (CD) jdeéti.

Bendrieji mokslinio darbo struktiiros, turinio ir techninio jforminimo reikalavimai buvo
aptarti Sio leidinio 4 ir 5 skyriuose. Toliau detalizuosime magistro darbo jvado ir santraukos
reikalavimus.

Ivado paskirtis — pagrjsti magistro darbo temos aktualumag, iSrySkinti sprendziama
moksling problema bei suformuluoti darbo tiksla ir pagrindinius uzdavinius. [vade trumpai
apibiidinamas nagrinéjamo klausimo iStyrimo lygis Lietuvoje ir pasaulyje, nustatomos ir
pagrindZiamos darbo ribos bei analizés vienetai, formuluojama moksliné problema ir tyrimo
hipotezé, aprasoma darbo metodologija ir atlikto autorinio tyrimo esmé. Jvado pabaigoje
rekomenduojama trumpai apibiidinti svarbiausius darbo rezultatus ir jy matematinio statistinio
jvertinimo metodus, iSrySkinti autoriaus sukurto dalyko esme¢ bei jo prakting, teoring ar
metodologing reik§me. Taip pat nurodomas panaudotos literatiiros Saltiniy bei darbo esmg
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atspindin¢iy lenteliy ir paveiksly skaiCius, paminimas darbe siiilomy sprendimy aprobavimo
budas. Jvado galutiné redakcija raSoma visiSkai uzbaigus magistro darbg. Rekomenduojama
magistro darbo jvado apimtis — 3—4 puslapiai.

Kadangi jvade pristatomas jau atliktas darbas, viskas jame raSoma bituoju kartiniu laiku.

Magistro darbo santrauka rasoma viena i§ uZsienio (angly, pranciizy ar vokieciy) kalby.
Jeigu darbas paraSytas ne lietuviy kalba, tai privaloma pateikti iSplésting mazdaug 10 puslapiy jo
santraukg lietuviy kalba). Santrauka — tai glaustas darbo esmés ir pagrindiniy tyrimy rezultaty
iSdéstymas. Santraukoje pateikiamas darbo pavadinimas (jeigu santrauka rasoma ne angly kalba,
reikia parasyti darbo pavadinimg ir angly kalba), autoriaus vardas ir pavardé, darbo tikslas,
tyrimy metodologija ir rezultatai, svarbiausios iS§vados ir rekomendacijos, nurodomas panaudotos
literatiiros Saltiniy bei darbo esmg¢ atspindinCiy lenteliy ir paveiksly skaiCius. Santraukos
pabaigoje nurodomas magistro darbe sitilomy sprendimy aprobavimo biidas ar priemonés.
Santraukoje nepateikiamos lentelés ar paveikslai, taciau i juos gali biiti pateikiamos nuorodos.
Santraukos apimtis neturéty virSyti dviejy puslapiy. Santraukos struktiira tokia (zr. 4 prieda):

e darbo pavadinimas (jeigu santrauka rasoma pranciizy ar vokieciy kalbomis,

tuomet reikia parasyti darbo pavadinimq ir angly kalba);

autoriaus vardas ir pavardé,;

magistro darbas;

studijy programos pavadinimas;

Vilniaus universitetas, Ekonomikos ir verslo administravimo fakultetas, katedros

pavadinimas;

darbo vadovo akademinis laipsnis, vardo inicialas ir pavardé;

e 7odis ,,santrauka‘“ uzsienio kalba;

e santraukos tekstas, kuris pradedamas darbo puslapiy, lenteliy ir paveiksly
skai¢iaus nurodymu.

Magistro darbo pristatymas registruoti ir gynimas

Magistro darbas turi biiti pristatytas registruoti j atitinkamg pograma administruojancia katedra
iki sausio 15 dienos.

Pristatomas registruoti darbas turi biti perskaitytas ir aprobuotas darbo vadovo
(konsultanto) ir tinkamai suredaguotas. Vadovo aprobavimas patvirtinamas parasu tituliniame
darbo lape.

PrieS registruodamas magistro darba katedroje, magistrantas privalo ji ijkelti |
Vilniaus universiteto elektroniniy dokumenty informacijos sistema ir gynimo komisijai
pateikti tai patvirtinantj dokumenta — savo parasu patvirtintg garantijg (7r. 5 prieda).

Darbas uZregistruojamas katedroje, kai darbo vadovas pateikia plagiato patikros
paZyma, o magistrantas pristato darbo spausdinta versija.

Uzregistruotg darbg perzitiri ir vizuoja katedros vedéjas (studijy programos vadovas) ir
pateikia jj recenzuoti ir oponuoti. Recenzentas pateikia raSyting recenzija prie§ 2 dienas iki
paskelbtos darbo gynimo datos. ITki gynimo magistrantas turi teis¢ susipaZinti su recenzijos
turiniu ir pastabomis. Magistranto susipazinimui teikiamoje recenzijos dalyje neskelbiami
recenzento klausimai ir jo siilomas bendras MD vertinimas (paZymys).

Gindamas darba magistrantas turi parodyti gerg teorinj ir praktinj pasirengima darbo temos
klausimais bei studijy specializacijos srityje, atskleisti savo darbo esmg bei rezultatus, atsakyti |
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recenzenty, oponenty, komisijos nariy bei kity gynimo dalyviy klausimus, apginti savo darbe
iSdéstytus teiginius bei sukurtus ,,produktus®. Jeigu magistrantas nesutinka su kai kuriomis
recenzenty pastabomis, tai per darbo gynimg jis turi teis¢ apie tai informuoti komisijg bei
papildomai argumentuoti ginéytinus teiginius, rezultatus ir kt.

Magistro darbas viesai ginamas fakulteto dekano sudarytoje ir VU rektoriaus patvirtintoje
komisijoje. Darby gynimas yra viesas, todél jame gali dalyvauti programos socialiniai partneriai
ir visi ekonomikos bei vadybos klausimais besidominantys asmenys.

Sios komisijos pirmininkas ir katedros vedéjas (studijy programos vadovas) gali neleisti
ginti darbo $iais atvejais:

e darbas pristatytas pavéluotai;

e darbe néra darbo vadovo vizos (paraso);

e darbe néra katedros vedéjo (studijy programos vadovo) vizos;
e darbe nuolat nepaisoma $iy metodiniy nurodymuy;

e darbas yra apraSomojo pobiidZio (néra autoriaus tyrimy);

e darbo turinys neatitinka darbo pavadinimo;

e nepasiektas darbo tikslas ir pagrindiniai uzdaviniai;

e darbe nepakanka literatiros nuorody;

e darbe yra esminiy plagijavimo elementy;

e darbo apimtis i$ esmés neatitinka $iy metodiniy nurodymuy;

e darbas néra tinkamai suredaguotas.

Magistro darbo gynimas vyksta tokia tvarka:

1 Komisijos pirmininkas prie§ gynimg pristato komisijos narius ir gynimo tvarka (magistro
darby gynimo eiliSkumg ir darbo pristatymo didZiausig trukme, kity gynimo procediiry seka ir
ypatumus).

2 Komisijos pirmininkas pranesa darba ginan¢io magistranto pavard¢ ir MD temos pavadinima.

3. Magistrantas pristato iki 10-12 min. trukmés prane$ima, nurodydamas nagrinéjamg
problema, akcentuodamas jos aktualuma, darbo tiksla, uzdavinius, hipotezes, metodika,
svarbiausius tyrimo rezultatus, iS§vadas ir rekomendacijas. Ypatingas démesys skiriamas paties
autoriaus sukurty ar atrasty dalyky esmés, naujumo ir praktinio, teorinio ar metodologinio
pritaikymo galimybéms atskleisti. PraneSimas turi buti iliustruojamas projektoriumi
demonstruojama vaizdine medzZiaga (lentelés, paveikslai, modeliai, schemos, grafikai, formulés
ir kt.), atspindin¢ia darbo esme, verte ir svarbiausius rezultatus. Demonstruojamos vaizdinés
medziagos popierinés kopijosgali biiti pateikiamos kiekvienam komisijos nariui iki darbo gynimo
pradzios. Pristatant darbg trumpai pakomentuojamas vaizdiniy priemoniy turinys.

4. Magistrantas atsako j komisijos nariy klausimus.
5 Komisija ir magistrantas supazindinami su recenzijos turiniu ar jo esminiais aspektais.

6. Magistrantas atsako j recenzento pastabas, nuorodas ir klausimus, detaliai argumentuodamas,
kodél su viena ar kita recenzento pastaba ar pazymétu trilkumu jis nesutinka ar turi kita nuomong.

7. Oponentas zodziu i8désto nuomong¢ apie darba, jo privalumus ir trikumus, diskutuotinus
aspektus ir pateikia konkrecius klausimus magistrantui.
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8 Magistrantas atsako j oponento klausimus ir pastabas.
9. Magistrantas atsako j posédyje dalyvaujanciy kity asmeny klausimus ar pastabas.

10. Magistro darbas jvertinamas uzdarame komisijos posédyje, pasibaigus visy tos dienos darby
gynimui (arba pasibaigus atskiro posédzio visy darby gynimui, kai tg pacig dieng yra numatyti du
gynimo srautai).

11 Komisijos pirmininkas vieSai paskelbia, kaip jvertinti magistro darbai.

Magistro darbo vertinimo Kriterijai

Dar iki gynimo komisijoje darba preliminariai vertina vadovas ir katedros vedéjas (studijy
programos vadovas). Jeigu jie mano, kad darbas i§ esmés atitinka keliamus reikalavimus, pasiraso
tituliniame darbo lape.

Galutin] magistro darbg jvertinima 10 baly skal¢je atliecka komisija, atsizvelgdama j
recenzento, oponento ir kity komisijos nariy vertinimus bei darbo pristatymo ir gynimo kokybe.

Sitilomos tokios orientacinés magistro darbo vertinimo kriterijy grupés (jos gali biiti
detalizuojamos katedros ar programos studijy komiteto nuozitra):

1. Mokslinio tyrimo verteé:

— mokslinis darbo tikslo, uzdaviniy ir hipotezés formulavimas, jy sprendimo ir rezultaty
pateikimo darbe lygis;

— temos aktualumas, originalumas ir naujumas;

— mokslinio tyrimo gilumas ir metodologinis pagrjstumas;

— tyrimo rezultaty interpretavimo lygis, iSvady ir rekomendacijy pagristumas;
— tyrimo rezultaty matematinis statistinis apdorojimas ir jvertinimas;

— darbo turinio, strukturos ir darbo temos atitikimas;

— literattros $altiniy tinkamumas, kokybé ir pakankamumas;

— darbo rezultaty aprobavimo lygis (publikacijos, pranesimai konferencijose, tirtose
organizacijose ir kt.).

2. Darbo apipavidalinimas:

— darbo grafinés dalies atlikimo lygis, iliustracijy kokybé, aiSkumas, akivaizdumas ir
suprantamumas;

— kalbos taisyklingumas ir stilius bei darbo suredagavimas;
— literattiros Saltiniy apraso tikslumas;
— darbo pristatymo registruoti grafiko laikymasis.

3. Darbo gynimo kokybé:
— darbo esmés ir svarbiausiy rezultaty atskleidimo kokybé;
— pristatymo jtaigumas;

— magistranto atsakymy ] recenzenty, oponento, komisijos nariy ir kity posédyje
dalyvavusiy asmeny klausimus ir pastabas kokybé, argumentavimo lygis ir
jtikinamumas bei MD gynimo bendra kultiira.
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Jeigu magistrantas darbo neapgina (neparodo reikiamo teorinio ir praktinio pasirengimo, i$
esmés neatsako | recenzenty, oponento ir komisijos nariy klausimus, nejstengia reikiamai
argumentuoti savo darbo teiginiy bei iSvady ir kt.), komisija nusprendzia, ar tas pats darbas turi
buti ginamas pakartotinai, tik pataisytas, ar reikia raSyti nauja magistro darbg. Abiem atvejais
darbas gali biiti ginamas tik kitais mokslo metais.
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PRIEDAI
1 priedas. Baigiamojo darbo projekto (BDP 1) titulinio lapo pavyzdys

VILNIAUS UNIVERSITETAS
EKONOMIKOS IR VERSLO ADMINISTRAVIMO FAKULTETAS
VADYBOS KATEDRA

Kokybés vadybos magistro programa
Il kurso studentas

Jonas PETRAITIS

BAIGIAMOJO DARBO PROJEKTAS (1)

INTEGRUOTOS KOKYBES VADYBOS IR APLINKOSAUGOS
SISTEMOS PROJEKTAVIMAS IR DIEGIMAS VIESOJO
SEKTORIAUS INSTITUCIJOJE:

TEORINIAI IR METODOLOGINIAI ASPEKTAI

Darbo vadovas: doc. D. Serafinas

Darbo jteikimo data:

Registracijos Nr.

Vilnius, 2013
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2 priedas. Magistro darbo titulinio lapo pavyzdys

VILNIAUS UNIVERSITETAS
EKONOMIKOS IR VERSLOADMINISTRAVIMO FAKULTETAS
VADYBOS KATEDRA

Inga ZURAVLIOVAITE
Kokybés vadybos programa

MAGISTRO DARBAS

STANDARTIZUOTU VADYBOS SISTEMU AUDITO
VEIKSMINGUMO UZTIKRINIMAS

AUDIT EFFECTIVENESS ASSURANCE OF STANDARDIZED

MANAGEMENT SYSTEMS
Leidziama ginti Magistrantas
(parasas) (parasas)
Katedros vedéja prof. D. Diskiené Darbo vadovas

(parasas)
Prof. J. RuZevicius

Darbo jteikimo data:
Registracijos Nr.

Vilnius, 2014
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3 priedas. Magistro darbo ,, Telekomunikacijy grupés ,,Tele2* tarptautinés plétros, pelno ir
pelningumo rodikliy analizé* turinio pavyzdys

TURINYS

N 2 N OO

1. ,,TELE2“ GRUPES RAIDA, VERSLO STRATEGIJA, SIULOMOS PASLAUGOS IR JU
REGIONINIS PASISKIRSTYMAS ..o

2. PELNO IR PELNINGUMO SAVOKOS BEI PAGRINDINIAI RODIKLIAI IR ,, TELE2*
GRUPES PELNINGUMO ANALIZES MODELIS

2.1. Pelno savoka ir pagrindiniai rodikliai .....................ccooiiiii e
2.2. Imonés pelningumo rodikliai, jy reik§mé pelningumo analizéje
2.2.1. Pelningumo rodikliai ir jy charakteristikos

2.2.2. Pardavimy pelningumo analizé
2.2.3. Turto pelninguMO analizé.............cc.ooieviioiieirieieeeeeeeeeeeeeeee et
2.2.4. Akcinio kapitalo pelningumo analizé

2.3. Telekomunikacijuy bendrovés ,,Tele2* pelno ir pelningumo rodikliy analizés modelis
IE METOTIKOS. ...t

2.3.1.,, Tele2* grupés pelno ir pelningumo analizés modelis

2.3.2. ,,Tele2* grupés pelno ir nuostolio ataskaitos ir pelningumo rodikliy analizés
metodika

2.3.3. ,,Tele2“ kompanijos pelno ir pelningumo rodikliy analizés pagal regionus metodika
2.3.4. ,Tele2 grupés pelno ir pelningumo rodikliy analizés pagal verslo sritis metodika
3.,,TELE2“ GRUPES PELNO IR PELNINGUMO ANALIZE

3.1. Grupés finansiné strategija ir bendrieji apskaitos principai..........c..ccocoevveninininininnnenn
3.2. Grupés pelno ir nuostolio ataskaitos ir pelningumo rodikliy analizé
3.2.1. Pelno ir nuostolio ataskaitos ,, Tele2* grup¢je analize

3.2.2. ,, Tele2 grupés pelningumo rodikliai ir jy dinamikos analize

3.2.2. Su pelningumu susije¢ ,,Tele2* grupés pinigy srauty santykiniai rodikliai.......

3.3. ,,Tele2* kompanijos pelno rodikliy analizé........................c.cooo i
3.3.1. Pelno ir pelningumo rodikliy analizé pagal regionus

3.3.2. Pelno ir pelningumo rodikliy analizé pagal veiklos sritis

3.4. , Tele2“ kompanijos pardavimy pelningumo tarptautinis sugretinimas
341 ,Tele2* ir ,,Vodafone* grupiy pardavimy pelningumo lyginamoji analizé

342 ,Tele2*“ ir ,, TeliaSonera“ grupiy pardavimy pelningumo lyginamoji
ANALIZE.....eeeie e e

343. ,Tele2“ ir,,Telefonica O2° grupiy pardavimy pelningumo sugretinimas

4. ,TELE2¢ QRUPES TARPTAUTINES PLETROS GALIMYBIU ANALIZE IR
AN €0 1 TR

ISVADOS IR PASIULYMAI

Literatiiros sarasas

Summary

Priedai



4 priedas. Magistro darbo santraukos pavyzdys

MOTIVES AND BENEFITS OF THE IMPLEMENTATION OF QUALITY
MANAGEMENT SYSTEMS

Jiiraté SIRVYDAITE
Paper for the Master’s degree

Quality Management Master’s Program
Vilnius University, Faculty of Economics and Business
administration, Management Department Supervisor — prof. J.
Ruzevicius
Vilnius, 2010

SUMMARY

64 pages, 17 charts, 14 pictures, 52 references.

The main purpose of this master thesis is to determine the motives that encourage the companies to
implement quality management systems (QMS) and to evaluate the benefits of the QMS implementation.

The work consists of three main parts; the analysis of literature, the research and its results,
conclusion and recommendations.

Literature analysis reviews the development of quality management theories, presents the main
concepts of QMS, introduces the requirement of 1SO 9000 standards and shows their pervasion and
importance as well as indicates the benefits and the advantages that the companies obtain after QMS
implementation.

After the literature analysis the author has carried out the study about the motives and benefits of the
implementation of QMS among the Lithuanian companies that have obtained I1SO 9001 certificates. 21
Lithuanian companies (23% of all certified companies) have presented the answers to the prepared
guestionnaire. The main purpose of the questionnaire was to find out why Lithuanian companies seek the
implementation and certification of QMS in accordance with the requirements of ISO 9000 series of
standards and what has changed after the QMS implementation. Furthermore the results of the research
were compared to the similar studies performed in the other European countries. The results of the
research were statistically processed with the SPSS programme batch. Cronbach’s Alpha coefficient was
used to determine the alignment of the Likert scales’; in all cases, it was higher than 0.7, which indicates
that the scales used were consistent. In order to establish a correlation between organization’s maturity
and ISO 9001 QMS using timescale, Pearson’s correlation coefficient was used.

The performed research revealed that the implementation of QMS mostly results in the benefits of
an intangible nature that are internal to the company. Besides, although the main reasons to start
implementing QMS are the expectations of the external advantages, the implementation results mostly in
the increase of internal benefits such as improvement in the definition of the responsibilities and
obligations of the employees, decrease in nonconformities, better communication among the employees,
increased efficiency.

The conclusions and recommendations summarize the main concepts of literature analysis as well as
the results of the performed research. The author believes that the results of the study could give useful
guidelines to the companies which are going to implement QMS and could help the companies, which
have already implemented QMS to take more advantages of the system.

On the basis of this master thesis, there was made a discourse in the international scientific
conference ICEM in Kaunas University (April, 2009) and there was published a scientific article in the
magazine ,,Economics” (2010, Vol. 1, p. 28-39) and was prepared and accepted a scientific article for
international ISI magazine ,,Total Quality Management and Business Excellence®.
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5 priedas. Vilniaus universiteto studento, teikiancio j elektroniniy dokumenty informacijos
sistema baigiamajj darba,
GARANTIJA

Studento vardas ir pavardé:
Studento asmens kodas (paZyméjimo

Nr.): _
Fakultetas: _
Kvalifikacinis laipsnis:
O bakalauras O magistras
Vilnius
201_m. d.
Garantuoju, kad mano baigiamasis darbas, ginamas 201_m. d. rektoriaus 201_m.

__d. jsakymu Nr. sudarytoje kvalifikacinéje komisijoje Nr._, yra parengtas pagal VU
Baigiamuyju darby rengimo, gynimo ir saugojimo tvarkes reikalavimus bei jkeltas j ETD informacijos
sistema. Siame darbe tiesiogiai ar netiesiogiai panaudotos kity S3altiniy citatos paZymétos literatiiros

nuorodose.

Baigiamojo darbo pavadinimas:

Parenkant ir jvertinant medZiaga, taip pat parengiant rankrasti, mane, be darbo vadovo,
konsultavo kiti mokslininkai ir specialistai:

Kity asmenuy indélio i parengta baigiamajij darba néra. Jokiy istatymy nenumatyty mokéjimy uz §j darba
niekam nesu mokéjes.

Studentas Data
(vardas, pavardeé) (parasas) (yyyy-mm-dd)

Magistro darbo (MD) garantijos teikimo tvarka:

1. MD jkeliamas i VU duomeny baze.

2. Ikélus darba, duomeny bazé sugeneruoja garantijg, kurioje automatiskai jraSomi studento ir jo darbo
duomenys. Sia garantija reikia atsispausdinti.

3. Garantija pasiraSoma .

4. Garantija pristatoma j atitinkama katedra kartu su MD spausdintiniu variantu.*

* Jeigu garantijoje triikksta duomeny apie punkta ,,jsakymu Nr. sudarytoje kvalifikacinéje komisijoje Nr.
__%, nieko baisaus — juos uZpildys magistro programos administratoré. Jeigu garantijoje traksta tam tikry

duomeny, prasoma kreiptis tiesiogiai i programos administratore ir iSsiaiSkinti klaidas.

N.B. Jeigu garantijos nepavyko ar néra galimybés atspausdinti iSkart jkélus darba, tai galima padaryti ir
véliau, taciau garantija privalu pateikti administratorei iki prasidedant MD gynimui.
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