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Dalyko anotacija

Kurso tikslas - pagilinti ir konsoliduoti doktoranty zinias, gebéjimus ir kompetencijas kokybés
vadybos teorijos ir metodologijos srityse. Kurse studijuojamos naujausios kokybés vadybos
raidos ir plétos tendencijos ir teorijos, nagrinéjami kokybés vadybos principai, metodai,
priemones, modeliai ir sistemos bei jy taikymo organizacijy veiklos veiksmingumui gerinti
metodologija. Doktorantai supazindinami su globalizacijos salygojamomis kokybés vadybos
problemomis ir aktualijomis, naujausiy tarptautiniy kokybés standarty ir modeliy taikymu
jvairiose verslo ir vieSojo sektoriaus organizacijose.

Kurso turinys. Kokybés vadybos raida ir plétra. Kokybé ir konkurencingumas. Kokybés
koncepcijos. Intelekto produktai ir kokybé. Kokybés reglamentavimo tarptautiné sistema.
Standartai, techniniai reglamentai ir specifikacijos. Kokybés vadybos metodai ir priemonés.
Kokybés audito metodologija. Kokybés sertifikavimo sistema, sertifikavimo rsys ir turinys.
Kokybes, aplinkosaugos ir kity vadybos sistemy tipologija, turinys ir auditas. Visuotinés
kokybés vadybos (VKV) koncepcija, principai ir modeliai. Veiklos (verslo) procesy tipologija
ir kokybés valdymas. Projekty kokybés valdymo ypatumai. Tiekimo grandinés kokybés
valdymas.

Atsiskaitymas

Egzaminas (70%) ir referatas-es_ (30 %) kokyb_s vadybos tematika pasirinktinai i§ 3, 4, 6-12
kurso temu, remiantis naujausiomis mokslin_mis publikacijomis, pateikiant doktoranto
apibendrinimus ir izvalgas nagrin _jamoje temoje. Referato-es_ apimtis — 25-30 p.
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