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Dalyko anotacija 

Kurso tikslas - pagilinti ir konsoliduoti doktorantų žinias, gebėjimus ir kompetencijas kokybės 

vadybos teorijos ir metodologijos srityse. Kurse studijuojamos naujausios kokybės vadybos 

raidos ir plėtos tendencijos ir teorijos, nagrinėjami kokybės vadybos principai, metodai, 

priemonės, modeliai ir sistemos bei jų taikymo organizacijų veiklos veiksmingumui gerinti 

metodologija. Doktorantai supažindinami su globalizacijos sąlygojamomis kokybės vadybos 

problemomis ir aktualijomis, naujausių  tarptautinių kokybės standartų ir modelių taikymu 

įvairiose verslo ir viešojo sektoriaus organizacijose. 

Kurso turinys. Kokybės vadybos raida ir plėtra. Kokybė ir konkurencingumas. Kokybės 

koncepcijos. Intelekto produktai ir kokybė. Kokybės reglamentavimo tarptautinė sistema. 

Standartai, techniniai reglamentai ir specifikacijos. Kokybės vadybos metodai ir priemonės. 

Kokybės audito metodologija. Kokybės sertifikavimo sistema, sertifikavimo rūšys ir turinys. 

Kokybės, aplinkosaugos ir kitų vadybos sistemų tipologija, turinys ir auditas. Visuotinės 

kokybės vadybos (VKV) koncepcija, principai ir modeliai. Veiklos (verslo) procesų tipologija 

ir kokybės valdymas. Projektų kokybės valdymo ypatumai. Tiekimo grandinės kokybės 

valdymas. 

Atsiskaitymas 

Egzaminas (70%) ir referatas-es_ (30 %) kokyb_s vadybos tematika pasirinktinai iš 3, 4, 6-12 

kurso temu, remiantis naujausiomis mokslin_mis publikacijomis, pateikiant doktoranto 

apibendrinimus ir ižvalgas nagrin_jamoje temoje. Referato-es_ apimtis – 25-30 p. 
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