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Dalyko tikslas, uždaviniai, anotacija 

Dalyko studijų tikslas – padėti doktorantams įsisavinti paslaugų vadybos 

teorinius aspektus ir jų taikymą mikro lygyje.  

Keliami šie uždaviniai: 

 Įsigilinti į paslaugų vadybos turinį bei vadybos principus, išmokti parengti 

paslaugų įmonės vadybos koncepciją. 

 Įsisavinti paslaugų įmonės vadybos problemų tyrimų metodologiją bei išmokti 

ją taikyti kuriant įmonės strategiją, formuojant konkurencingą pasiūlą, racionalizuojant teikėjo 

ir kliento sąveikos valdymo procesą. 

 Įsigilinti į teorines diskusijas dėl paslaugų raidos ir vadybos problemų veiklos 

internacionalizavimo sąlygomis, išmokti rasti racionalius vadybos sprendimus 

internacionalizuojant paslaugų įmonės veiklą. 

Turinys 

Paslaugų vadybos koncepcija. Paslaugų vadybos problemų tyrimo teoriniai 

principai, metodai ir sprendimo būdai paslaugų organizacijose. Paslaugų įmonės 

konkurencinio pranašumo kūrimo prielaidos, diegiant paslaugų inovacijas, grindžiamas 

proceso, teikėjo ir vartotojo sąveikos, kokybės tobulinimu. Paslaugų įmonių plėtra ir 

internacionalizavimo poreikis bei praktinės tarptautinės plėtros galimybės. 

Atsiskaitymas 

Egzaminas (70%) ir akademinis referatas (30%) Paslaugų vadybos koncepcijų 

taikymo tematika remiantis naujausiomis mokslinėmis publikacijomis, pateikiant doktoranto 

apibendrinimus ir įžvalgas nagrinėjamoje temoje. Referato apimtis – 25-30 p. 
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